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EDITORIAL

En esta nueva edicion de Synergia Latina,
presentamos parte de las ponencias presentadas
en el IV Congreso Internacional Virtual de
Educacion, desarrollado en octubre de 2024. Los
temas que se focalizan en esta versiéon son los
siguientes: educacion y pensamiento complejo,
educacion ambiental, inclusion pedagdgica,
evaluacion del desempefio docente, reflexién
sobre la practica pedagdgica y nuevas practicas
sobre la pedagogia del cuidado.

En cada una de estas propuestas se realizan una
serie de analisis que van desde lo cualitativo, hasta
lo cuantitativo. Los estudios presentados provienen
de distintos paises latinoamericanos: Colombia,
Argentina, México y Honduras. Esta es una
oportunidad valiosa para considerar una
integraciébn  Latinoamericana que provoque
reflexiones y transformaciones sobre como definir
la practica pedagdgica desde los contextos
inmediatos.

Por tal motivo, invitamos a lectores y lectoras a
profundizar sobre este nimero lleno de matices y
colores, con la finalidad de seguir construyendo
reflexiones criticas sobre los procesos de
ensefianza y aprendizaje en contexto.
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ASUNTOS APLICADOS A LA EDUCACION, EL PENSAMIENTO
COMPLEJO Y EL DERECHO NATURAL EN LOS ECOSISTEMAS
ECUATORIALES

Luis Antonio Gonzéalez Escobar?

Dr. en ciencias ambientales Universidad del Valle. Educador en la Univalle-Unicepes-Unicesar ORCID:
http://orcid.org/0000-0003-3000-7708 . lageuvalle@gmail.com, luis.antonio.gonzalez@correounivalle.edu.co

RESUMEN

La investigacion sobre espacios naturales ecuatoriales es una aproximacién al pensamiento complejo sobre
la filosofia del derecho natural que se vive en las cuencas hidrograficas, los paramos, las formaciones
selvaticas, los valles geogréficos de los grandes rios, los guandales, los manglares y los sistemas coralinos
de Colombia. Con los estudiantes del seminario sobre fundamentos en educacién ambiental y andlisis de
problemas ambientales en la Universidad del Valle, se indaga sobre: ¢ Como la comprension que impactan los
ecosistemas desde una perspectiva educativa contribuye a realizar pensamiento complejo y a comprender el
derecho natural? Por esto, se evalGa la importancia de documentar y registrar las dinamicas ambientales
donde educar en el compromiso de la vida, implica asumir la responsabilidad social que les atafie a los distintos
sectores institucionales en su gestion y educacion sostenible. Esta valoracion se hace tanto en sus aspectos
ecoldgicos, econdomicos como sociales, fundamentados desde las ciencias ambientales, la teoria general de
sistemas y la complejidad, las cuales dieron como resultado el fortalecimiento de los procesos de aprendizajes
vitales, a partir del manejo de indicadores educativos, los cuales son empleados como recursos para
comprender los efectos en el estado de los ecosistemas ecuatoriales, a los que se aplican indicadores
ecoldgicos, con el fin de establecer similitudes y diferencias, desde el punto de su integridad ecolégica, dentro
del marco de la politica ambiental y educativa del pais.

Palabras clave: Educaciéon. Complejidad. Ecuatorial. Integridad. Compromiso. Humedales tipo cauce aislados
de rio. Integridad ecoldgica.

ISSUES APPLIED TO EDUCATION, COMPLEX THINKING AND NATURAL LAW IN EQUATORIAL
ECOSYSTEMS

ABSTRACT

Research on equatorial natural spaces is an approach to the complex thinking on the philosophy of natural law
that is experienced in the hydrographic basins, the moors, the jungle formations, the geographic valleys of the
greatrivers, the guandales, the mangroves and the systems Colombian corals. With the students of the seminar
on foundations in environmental education and analysis of environmental problems at the Universidad del Valle,
we investigate: How does the understanding that ecosystems impact from an educational perspective
contribute to complex thinking and understanding natural law? For this reason, the importance of documenting
and recording environmental dynamics is evaluated where educating in the commitment to life implies
assuming the social responsibility that concerns the different institutional sectors in their management and
sustainable education. This assessment is made in both its ecological, economic and social aspects, based on
environmental sciences, general systems theory and complexity, which resulted in the strengthening of vital
learning processes, based on the management of educational indicators. , which are used as resources to
understand the effects on the state of equatorial ecosystems, to which ecological indicators are applied, in
order to establish similarities and differences, from the point of their ecological integrity, within the framework
of the policy environmental and educational of the country.

Keywords: Education, tools, platforms, digital.
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1. INTRODUCCION

La investigacion, para este caso tiene como
referencia la creacion de un humedal tipo cauce
aislado de rio (HTCAR), pero puede ser empleada
para cualquiera de nuestras formaciones ecoldgicas
ecuatoriales, como una aproximacion al
pensamiento complejo desde la perspectiva
educativa, para la comprensién de la situacion
ambiental en los valles geograficos de los grandes
rios de Colombia y en especial de la cuenca del rio
Cauca. Se indaga sobre: ¢(Cémo los asuntos
educativos permiten una aproximacion al
pensamiento complejo y del derecho natural que se
construye en los ecosistemas ecuatoriales a través
de la comprension de las actividades productivas
gue impactan formaciones naturales ecuatoriales?
Por esto, se evalla la importancia de documentar y
registrar, en este caso una nueva formacion del
humedal, cauce aislado de rio, sus condiciones de
deterioro, tal como se ha venido realizando con
estudiantes en el estudio de otras formaciones
naturales especialmente de cuencas hidrograficas.

2. POSTURA TEORICA Y METODICA

Como la realidad que se vive en las formaciones
naturales, se configura en procesos de interaccién
social, a partir de las concepciones, percepciones,
significados,  valores, experiencias y las
interacciones entre los estudiantes y conversaciones
con miembros de la comunidad, hace que esta
investigacion sea subjetiva e interactiva, con un
enfoque de tipo idiografico. En esta investigacion, el
rigor de la sistematicidad y la complejidad se da con
base en una fundamentacion teérica practica, que
permite interpretar de manera coherente la
problematica percibida en los ecosistemas
ecuatoriales. La metdédica empleada en esta
investigaciébn empirica se concibe desde una Optica
naturalista multidimensional que aborda el objeto de
estudio de manera amplia, cuya recogida de datos
se efectu6 mediante datos cuantitativos de
investigaciones realizadas y técnicas cualitativas
gue no implican cuantificacion. (Raimondo, 2007;
Vilardy, et al 2014, Gonzalez, 2021).

La recoleccibn de datos se relaciona con los
conceptos de andlisis a partir de las cuales se
definen los indicadores, que se obtienen a partir de
las observaciones que se hacen durante la visita
hacia los subsistemas en estudio. Los aspectos
epistemoldgicos presentan un enfoque desde la
teoria general de los sistemas y la complejidad al

identificar los componentes y sus relaciones en el
territorio visible, desde un area determinada y desde
procesos resolutivos al identificar problemas
ambientales. La estructura de la investigacion
plantea los siguientes niveles de estudio: Primero la
determinacion del humedal en este caso. Segundo
Revision y metaanalisis de la informacion en las
bases de datos para el diagnéstico ambiental del
humedal y fuentes como la Corporacion Auténoma
Regional del Valle del Cauca — CVC y el Instituto
Geografico Agustin Codazzi, IGAC (2004). Instituto
de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales
IDEAM. Ministerio del Medio Ambiente, Vivienda y
Desarrollo (2012) y en las instituciones de caracter
ambiental nacional e internacional (RAMSAR
(2016). Tercero el estudio exploratorio hacia los
humedales en estudio y la entrevista y analisis
obtenidos con personas de la comunidad.

3. RESULTADOS

Estado sobre el conocimiento que tienen los
estudiantes de las formaciones naturales. Los
estudiantes de acuerdo con el conocimiento y la
experiencia que tienen de las formaciones naturales,
un 98% de los estudiantes no han visitado alguna
vez un humedal aislado de rio, el 99% no ha visitado
un guandal y un 45% si ha visitado un manglar. Esto
sugiere la necesidad que los estudiantes y la
comunidad educativa en general, ante el
desconocimiento que tienen de estos ecosistemas,
tengan la oportunidad de visitarlos. Esto permite
impulsar la participacion de estudiantes y docentes
en programas formales y no formales, que estén
relacionados con la conservacion, restauracion,
educacion, capacitaciéon e investigacion de estas
formaciones naturales.

El 94% de los estudiantes mencionaron no haber
leido algun estudio relacionado con humedales
aislados de rio, y el 99% de guandales; esto implica
una falta de interés y desconocimiento sobre estas
formaciones ambientales, pero una oportunidad
para hacer una docencia investigativa que permita
gue los estudiantes puedan interesarse por dichos
ecosistemas y logren motivarse en algun proceso de
liderazgo que tenga que ver con su conservacion.

El 99% de los estudiantes manifestaron que durante
sus estudios de pregrado la estructura curricular no
tiene en cuenta las formaciones naturales
ecuatoriales para realizar investigaciones y solo el
1% consideran que si tiene en cuenta los humedales
para realizar actividades educativas e investigativas.
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Este resultado es una opinién que debe ser tenida
en cuenta por las instituciones educativas para
reestructurar sus curriculos enfocados a la
investigacion de humedales.

Actualmente teniendo en cuenta los programas
formales y no formales de la region, incluyendo
programas de ciencias sociales, historia y geografia,
licenciaturas en ciencias naturales y educacion
ambiental, de nuestras principales universidades de
la region, no tienen en sus estructuras curriculares
modelos didacticos o investigativos relacionados
con la visita hacia los humedales cauces aislados de
rio, salvo el interés de uno u otro estudiante que se
han interesado por ellos. Es importante implantar
dentro de los modelos didacticos del ciclo del agua,
conservacion y restauracion de humedales, etc., la
importancia de los corredores ecolégicos de las
formaciones naturales en la historia, ecologia y la
cultura ambiental de la region.

Resultados de la entrevista con miembros de la
comunidad.

Se caracterizaron y se sectorizaron cada una de las
formaciones naturales de acuerdo con las siguientes
intervenciones humanas que permiten definir el
estado de la complejidad de los subsistemas:
(Monopolio Cafiero (MC), Fincas Poli-productivas
(FP), Ganaderia (G), Mineria (M), Recreacion (R),
Pesca (P), Turismo (T), Vertimientos (V), Riego (RI),
Dique o Jarillén (D), Obras de infraestructura (Ol),
Especies Introducidas (El), Planes de Manejo
Ambiental (PMA), Acceso al Publico (AP), Influencia
de la Carretera (IC), Influencia Asentamiento
Poblacional (IAP).

A partir de la informacion obtenida de la percepcién
y razones de las personas miembros de la
comunidad que conocen los ecosistemas objeto de
estudio, los estudiantes realizaron los ajustes a sus
resultados, andlisis e interpretaciones sobre la
problematica ambiental de los humedales. Sobre el
grado de conocimiento de las perturbaciones
antropicas que afectan el estado de los servicios
ambientales y la calidad ambiental, manifestada por
la poblacion (cinco personas por ecosistema),
quienes por encima de la media valoraron la
importancia de atender en los programas de gestion
y educacion, los procesos productivos y los servicios
ambientales en relacion a los ecosistemas que
permitan responder a las necesidades de la
comunidad y a la manera de contribuir de manera
estratégica para su valoracion.

El andlisis relacionado con la experiencia, las
opiniones, y el conocimiento que tienen las
personas, permite establecer los siguientes
aspectos mas significativos relacionados con lo
econdmico, politico, administrativo, social y cultural
del humedal HTCAR en estudio: El sustento de la
mayoria de las familias pescadoras depende de la
buena administracion del ecosistema hidrico y del
seguimiento y control que hacen las autoridades
municipales y ambientales en el sector. La escasa
coordinacion entre las instituciones administrativas
para este caso, después de 3 afios de su nacimiento,
el humedal no tiene plan de manejo ambiental,
responsabilidad de la corporacibn auténoma
regional del Valle (CVC) que no estan cumpliendo su
funcién de aplicar los mecanismos de seguimiento y
control para el cuidado y preservacion del HTCAR.

La gestibn ambiental por parte de la CVC y la
capacidad de intervencion es baja frente a las malas
practicas que se realizan, razones por las cuales la
comunidad desconfia de la responsabilidad que
debe asumir las autoridades ambientales con
respecto a la proteccién de los HTCAR. No existen
programas con procesos preventivos o0 de
contingencia que estén relacionados con el HTCAR.
Por el contrario, hay insatisfaccion de saber que las
actividades de la corporacion en otros HTCAR, solo
se limitan a financiar actividades puntuales y
aisladas, como de limpieza de plantas acuaticas en
pequefias areas del espejo acuatico.

La industria cafiera es la que mas se benefician del
ecosistema especialmente por la cantidad de agua
gue de ella extraen para el desarrollo agricola.
Tampoco desarrollan ni financian proyectos
destinado a la produccién y sustentabilidad de peces
y de la acuicultura, ni tienen en cuenta la opinién de
la comunidad, ni estd interesada en la preservacion
de los HTCAR, pues se favorece la expansion
cafiera ocupando los espacios inundables vy
construyendo diques que favorecen el desecamiento
y la eutrofizacién en el humedal.

Hay tendencia a la reduccién de promover otro tipo
de fuentes econémicas como el turismo ecolégico,
aprovechando la belleza paisajistica del valle aluvial,
pero no hay compromiso ni acciones de parte de la
administracion municipal, para contribuir en su
desarrollo. Ademas, la poca autogestion y una baja
participacion de los ciudadanos en las decisiones
publicas y su desconocimiento normativo en el
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manejo y cuidado para la gestion y preservacion de
los HTCAR en esta region.

4. CONCLUSIONES

La orientacibn a la episttmica sobre las
conformaciones del conocimiento vivo de nuestras
formaciones naturales ecuatoriales, se relacionan
con cuatro asuntos tedricos que hacen parte del
proceso de fundamentacién en educacion ambiental
durante el seminario en la universidad del valle,
haciendo relevante el ejercicio de lectura y analisis
de las interpretaciones de ambiente que se
promueven en la sociedad desde los paradigmas de
modernidad; los cuales se encuentran sustentados
en dinamicas sociales, culturales, econémicas y
ambientales que hacen parte de un proceso historico
de construccién del ser, junto a los parametros
epistémicos, axiolodgicos y gnoseolégicos del mismo.
Es por ello que esta investigacion, permite identificar
el cambio de lectura que puede generarse a partir de
la transformacién del pensamiento, el cual se
complejiza y profundiza para realizar lecturas de la
realidad de forma integral e interconectada,
abandonando la légica binaria que predomina en los
discursos actuales y que alimenta las dicotomias
entre el ser humano y la naturaleza; dando paso a
su vez, a un esquema dialdgico y transdisciplinar,
gue es coherente con la naturaleza misma y las
caracteristicas de las problematicas contextuales
gue se presentan en las realidades de los sujetos.
Los cuatro (4) elementos fundamentales que
intervienen en la construccion de conocimiento, se
entienden como: La inteligencia interpretativa, los
nuevos paisajes gnoseoldgicos, la construccion de
epistemes y el reconocimiento de los desafios civiles
de la educacién ambiental.

Los humedales tipo cauces abandonados de los rios
(HTCAR), que son referentes para para la
elaboracién de pensamiento complejo y del derecho
natural, se constituyen en unidades biogeogréficas
estratégicas, al conformar el corredor ecolégico del
valle geografico del rio cauca, contribuyendo a su
vaso regulacién hidrica, la conformacién de
microclimas, la construccion de refugios de fauna y
flora autéctona; el habitat de especies migratorias y
peces de importancia econdmica; lugares histéricos
de abastecimiento para las comunidades para el
sustento de alimentos, provision del recurso hidrico,
la recreacion y el trabajo, por eso deben ser
declaradas categoria especial, con el
reconocimiento de las entidades responsables de la

defensa de los ecosistemas acuaticos a nivel
nacional y por Ramsar a nivel internacional.

De acuerdo con las consultas realizadas, se requiere
de un inventario sistematizado y de estudios de los
HTCAR de los valles geograficos de los rios a nivel
mundial, debido a que las tendencias de reduccion o
incremento de areas ocupadas por estos ambientes
de humedales no han sido determinados con
exactitud, los cuales se colmatan permanentemente.
El nacimiento de un HTCAR es una evidencia
geomorfolégica y ecoldgica viva y en presente, de la
manera como la naturaleza transforma sus
ecosistemas a través de la sucesion ecoldgica y su
estado, la prueba de evaluacién para las autoridades
en su conservaciéon y administracion. De alli la
importancia del seguimiento, para evitar su
colmatacion y de la practica de apropiacién privada
de los territorios.

Las observaciones realizadas en los HTCAR sobre
las actividades antropicas que estan generando
impactos negativos en la calidad ambiental de
manera rapida y afectando los servicios
ecosistémicos, son en su orden: la produccion
agricola, la ganadera y la contaminacion. Estas
actividades generan una sobrecarga de efectos que,
por el cierre de sus flujos de agua, sin el tiempo
adecuado de renovacion, afectan las dinamicas y
flujos, sus caracteristicas fisicoquimicas, la
capacidad resiliente, la pérdida de la biodiversidad,
deterioran el refugio habitat para la fauna y la flora,
especialmente de especies migratorias que alli
obtienen sus alimentos y realizan sus
reproducciones.
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RESUMEN

La educacion ambiental ha generado grandes cambios a nivel mundial logrando un impacto positivo con
relacién a la concientizacion en los estudiantes, esto trae consigo diferentes posturas desde la pedagogia
universitaria en la que se pueda determinar la implementacion pedagogica para aprovechar los residuos
plasticos y asi favorecer la proliferacion de las abejas. Lo que hace cuestionar si es realmente importante
cuestionar si se lograra un impacto significativo en la conservacion de las abejas y la reduccion de los residuos
plasticos. Por ello este articulo pretende dar a conocer los diferentes aportes pedagdgicos y tedricos desde la
educacion ambiental, enfoques didacticos y las estrategias metodolégicas aplicadas desde una perspectiva
pedagogica en areas ecoldgica de educacion superior. En este sentido se generan el siguiente objetivo
general: Determinar la influencia de una propuesta pedagégica de conservacion del ambiente y desarrollo
sostenible, con el aprovechamiento de los residuos plasticos para la promocion de la proliferacion de las
abejas, implementada con estudiantes. Por lo tanto, se plantean los siguientes objetivos especificos: Identificar
los conocimientos previos, sobre la conservacion del ambiente y desarrollo sostenible, disefiar una propuesta
pedagdgica de conservacion del ambiente y desarrollo sostenible con el aprovechamiento de los residuos
plasticos, ademas, evaluar el impacto de la propuesta pedagogica de conservacion del ambiente y desarrollo
sostenible, por ultimo determinar la influencia de una propuesta pedagégica de conservacion del ambiente y
desarrollo sostenible, todos estos con el aprovechamiento de los residuos plasticos para la promocién de la
proliferacion de las abejas. La metodologia empleada en esta investigacion es la investigacion accion, en la
gue se tendran en cuenta datos de tipo cualitativo y cuantitativo generando una solucién al problema especifico
y practico, lo que ha permitido analizar de manera reflexiva el desarrollo de las practicas pedagodgicas,
implementacion y conservacion del ambiente. Por ello esta investigacion se constituya en un foco de referencia
para los diferentes enfoques pedagdégicos y que permitan una mejor ensefianza de la educacién ambiental a
niveles educativos como lo es el basico y la educacion superior. Finalmente, el desarrollo de esta investigacion
identifico los diferentes procesos en caminados a la busqueda de las diferentes estrategias que se basan en
modelos ambientales educativos regionales y nacionales que hacen posible la educacién ambiental y su
desarrollo sostenible.

Palabras clave: Conservacidn ambiental, Educacién Pedagdgica, Educacion Ecoldgica, Conciencia
Ambiental, Desarrollo Sostenible.
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PEDAGOGICAL CONTRIBUTIONS TO ENVIRONMENTAL EDUCATION: A THEORETICAL
PERSPECTIVE FOR THE BENEFIT AND USE OF PLASTICS IN THE PROLIFERATION OF BEES WITH
HIGHER EDUCATION STUDENTS

ABSTRACT

Environmental education has generated profound changes worldwide achieving a positive impact in relation to
awareness in students, this brings different positions from the university pedagogy in which it can be determined
the pedagogical implementation to take advantage of plastic waste and thus promote the proliferation of bees.
This makes us question whether it is important to question whether a significant impact on the conservation of
bees and the reduction of plastic waste will be achieved. Therefore, this article aims to present the different
pedagogical and theoretical contributions from environmental education, didactic approaches and
methodological strategies applied from a pedagogical perspective in ecological areas of higher education. In
this sense, the following general objective is generated: To determine the influence of a pedagogical proposal
of environmental conservation and sustainable development, with the use of plastic waste for the promotion of
the proliferation of bees, implemented with students. Therefore, the following specific objectives are proposed:
To identify the previous knowledge about environmental conservation and sustainable development, to design
a pedagogical proposal for environmental conservation and sustainable development with the use of plastic
waste, and to evaluate the impact of the pedagogical proposal for environmental conservation and sustainable
development with the use of plastic waste, as well as to evaluate the impact of the pedagogical proposal for
environmental conservation and sustainable development. Therefore, this research constitutes a reference
focus for the different pedagogical approaches that allow a better teaching of environmental education at
educational levels such as elementary and higher education. Finally, the development of this research identified
the different processes in the search for different strategies based on regional and national environmental
education models that make environmental education and its sustainable development possible.

Keywords: Environmental conservation, Pedagogical Education, Ecological Education, Environmental
Awareness, Sustainable Development.
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1. INTRODUCCION

La problematica ambiental a nivel mundial, nacional,
regional y local es un factor por el cual se debe hacer
una mirada critica, puesto que como seres sociales
forma parte de un sistema natural el cual no es un
tema nuevo en la actualidad, el interés sobre el tema
ambiental se descarga de un reducido nimero de
organizaciones e iniciativas, sin embargo, durante
muchos afios se han realizado esfuerzos para
solucionar dichas problematicas sobre la educacion
ambiental (EA), y de esta forma poderla involucrar
en el sistema educativo.

Entre los cuales se han implementado diferentes
estrategias y metodologias ambientales la cuales no
se han desarrollado de la manera mas eficiente, en
algunos casos se trabajan con proyectos de manera
alterna y algunas intervenciones o practicas como el
reciclase, los residuos solidos, lo que deja de lado el
caracter estructural y conceptual, e intenta dar
respuesta a unas necesidades, cambios vy
estructuras sociales que se fundamentan en
criterios internacionales asi como locales, por ende
Su progreso conceptual es muy amplio y complejo.

Por ello al observar las problematicas anteriormente
descritas, se debe entender la relacion del hombre-
sociedad y naturaleza como el eje fundamental para
la vida, sin descuidar ninguno de los aspectos que
se presentan en dicha relacion y teniendo en cuenta
nuestra responsabilidad con el entorno como un
ejercicio para disminuir el impacto en el ambiente e
incrementar la calidad de vida de los seres humanos,
puesto que, “la humanidad se encuentra con una
crisis Ambiental”, (Orellana, 2002, p. 221) partiendo
asi del analisis contextual de los diferentes factores
gue permiten el debilitamiento Ambiental y la
indiferencia de los actores sociales frente a sus
probleméticas.

En este sentido hoy méas que nunca es primordial el
disefio y la implementacion de acciones por parte los
entes gubernamentales, Articulo 79 y articulo 80
literal de la Ley 115 de (1994) asi como de la
responsabilidad que trae consigo la educacién
superior y que implica una participacion de los
actores sociales en ella y la escuela como un
ejercicio de reproduccion cultural y transformacion
social.

Este desarrollo a nivel constitucional fue impulsado
por las diferentes revisiones y reformas de la
constitucién politica y en concordancia con las

diferentes discusiones ambientales del momento.
Inicialmente en la década de los 70 en el afio 1972
en donde se comienza a hablar y a desarrollar ideas
sobre la proteccion del medio ambiente y el
desarrollo sostenible (Brafies, 2001, p. 47). Este
concepto de desarrollo sostenible ligado al medio
ambiente implica la necesidad del uso consiente y
generar conciencia con relaciébn a los recursos
ambientales para no afectar las futuras
generaciones. Esto trajo consigo diferentes ejes
gubernamentales e instrumentos internacionales los
cuales aprueban diferentes valores y objetivos como
lo es la declaracién de rio Rio (1992) o Declaracion
Salonica (1997). La Declaraciéon de Rio de 1992 y la
firma de Colombia como Estado parte de esta
manifestacion es una "evidencia del compromiso
adquirido por el gobierno, en el desarrollo de
actividades que respondan de forma palpable la
proteccion del ambiente y el desarrollo sostenible"
(Avendanio, 2011, p. 48).

Teniendo en cuenta lo anterior la vida de los seres
vivos es afectada por las grandes producciones y
distribuciones finales de los residuos plasticos, a
este caso en particular se le suma la desaparicion
constante de abejas, las cuales son consideradas
como un insecto vital para la vida del planeta puesto
gue segun Parra (2005), es el responsable de mas
del 70% del proceso de polinizacion y que asi vez de
este depende la agricultura. En este sentido las
abejas se ven afectadas por las sustancias
guimicas, la pérdida del habitad, la expansion de las
fronteras agricolas los asentamientos urbanos y la
presencia de macroparticulas de plasticos en sus
Cuerpos.

2. DESARROLLO

“El ambiente es un capital vital en el que se
relacionan elementos fisicos y bioldgicos,
econdémicos, sociales, culturales y estéticos”
(Gémez, 2002, p. 37; Fernandez & Leiva, 2003;
Fernandez et al., 2005, p. 1058; Martinez, 2005, p.
85), citado en Paz, Luisa, Avendafio, William, &
Parada, (2014). De esta forma todos los individuos
se ven inmiscuidos, la sociedad en general.

Por tanto, el ambiente en cualquier evento deja que
el hombre desarrolle un modelo de vida. En
consecuencia, el medio ambiente no es un reflejo del
mundo fisico y su complejidad no recae solamente
en la estructura biologia y fisica, sino que ademas es
una problematica  sociocultural, economica,
filosofica, ética, estética entre otras.
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En consecuencia, es significativo y determinante
reconocer la situacion actual del planeta y los
diferentes cambios que afectan al hombre y por ende
a todas las especies de fauna y flora, estas
afecciones se han presentado a las diferentes
acciones de contaminacion ambiental como lo son
por plasticos y la desaparicion de las abejas, lo cual
este articulo busca desde el ejercicio de la accién
colectiva académica por parte de los estudiantes de
educacion superior y como responsabilidad social y
colectiva se plantea como objetivo el poder
minimizar el dafio ambiental con estos dos factores
en el municipio del Libano Tolima.

La contaminacion por residuos plasticos es un riesgo
latente para la poblacién humana que ha llevado a
un incumplimiento de los objetivos del milenio
(ONU., 2021, 30 de marzo). Lo que implica una
postergacion de los objetivos del desarrollo
sostenible (ODS) el cual estaban proyectados para
su cumplimiento para el afio 2015 y luego para el
2025 hasta llegar a la fecha 2030, esto es debido a
las politicas publicas y a las estrategias que no son
adecuadas para el desarrollo y cumplimiento de
estos objetivos.

De esta manera se presenta un alto indice de
produccién de residuos soélidos, la actividad
relacionada a esta es el reciclaje la cual
desempefian personas con bajos recursos o
empresas que se ven impedidas por las restricciones
de aislamiento, lo que lleva a tener repercusiones
negativas como lo es el aumento de los residuos que
no estan siendo aprovechados, ademas la
saturacion de los depdsitos o rellenos sanitarios,
aumento en la produccion de humos téxicos,
contaminacion de los océanos, el incremento en el
uso de las materias virgenes y por Ultimo la
afectacion de la economia para los recicladores
(ONU, 2021, 30 de marzo).

La contaminacién de residuos plasticos no es tema
nuevo; solo que por la pandemia aumento su
produccion si bien entre los afios 1950 y 2015, la
produccion llego a 8.300 millones de toneladas,
segun los expertos si la produccion continua estable
hasta el afio 2025 las consecuencias seran
catastroficas (ONU, 2021, 30 de marzo). Ahora bien,
se puede adelantar estos eventos una vez que la
produccién de plasticos nuevos ha incrementado.

COMO LOS PLASTICOS AFECTAN A LAS
ABEJAS

Afectaciones
Estrés
térmico

Explicacion
El plastico oscuro se calienta
maés y altera la temperatura
dentro de la colmena, lo que
afecta la reproduccion de las
abejas.
Los plasticos pueden obstruir
la entrada de flores a las
abejas, impidiendo su
capacidad para polinizar.
Los procesos de produccion
de plasticos pueden liberar
substancias quimicas toxicas
que afectan la salud de las
abejas.
Autor fuente propia

Obstruccion
en el polen

Expansion de
enfermedades

Debido al aumento de los residuos plasticos han
ideado estrategias como la incineracion, en lo que se
determina que los volimenes disminuyen
considerablemente (Amaya, 2016). Pero, aunque ya
no se cuenta con ese casi 90 % de residuos, si hay
gue tener presente la emisién de humos que afecta
directamente la capa de ozono y el aire.

Colombia un pais suramericano en via del
desarrollo, con una riqueza natural incalculable, no
estd exento de una de las probleméaticas mas
representativas a nivel global como es la
contaminacion de los ecosistemas a causa de los
residuos plasticos. En cuanto a la producciéon de
basura se estima que, para un solo dia en la ciudad
capital de Bogota, se alcanza a reciclar el 15 % de
las 7.500 toneladas (Gomez, 2019), que al analizar
no es un indice correcto donde el restante de estos
desechos es arrojado al relleno Dofia Juana.

Las Instituciones Educativas Universitarias de
Colombia

Hacen parte en la problematica ambiental a causa
de los residuos plasticos, si bien dentro de sus
programas cuentan con el Proyecto Ambiental
Universitario PRAU, este no es ejecutado como se
debe, y las concepciones proambientales de los
estudiantes de los diferentes programas vy
especialmente de enfoque ambiental se quedan
nulas (Sandoval et al., 2019). Es preocupante que la
educacion superior no tenga un trabajo articulado en
la protecciobn del ambiente, aun cuando son los
niveles superiores de educacion y su nivel formativo
como de conciencia es elevado, la mayoria de las
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universidades no poseen los proyectos ambientales
precisos para minimizar o tratar adecuadamente los
problemas que causan al ambiente.

Estudios realizados en las universidades publicas
acreditadas en Colombia reconoce que los PRAU
estan inmersos en todos los programas tanto de
pregrado como de posgrado, ain mas en los de tipo
ambiental, pero solo se enfocan en problemas de
reforestacién, explotacion de los recursos naturales,
cuencas hidricas, contaminacion del aire (Berdugo y
Montafio, 2017). Si bien se trabaja temas
ambientales desconocen o no prestan la suficiente
atencion a una de las problematicas que mayor
afecta el planeta, en este caso los residuos plasticos,
gue también son generados dentro de las
universidades sin un uso moderado en el consumo y
disposicion final que aporta a los miles de toneladas
diarias que Colombia produce.

El Plastico

Cuando se degrada genera microparticulas que se
diseminan en el ambiente y en lugares donde
permanecen las abejas, se han encontrado en el
cuerpo de estos insectos, lo que impide el correcto
proceso de polinizacién que conlleva a que no se
reproduzca los cultivos de flores que ellas visitan
para alimentarse (Matt, 2021), esto genera que se
presenten varios fendmenos como la migracion, la
producciéon de miel se reduzca o en el caso mas
grave mueran y por ultimo lleva estos restos de
plasticos a las colmenas donde las nuevas abejas
son alimentadas con productos contaminados por el
plastico y a su vez las produccion de miel y los otros
elementos derivados para el consumo de ellas, de
otros animales y de los seres humanos ya que tienen
la presencia de microparticulas de plastico (Parra,
2011).

3. MARCO TEORICO

Las bases tedricas se construye a partir de los
objetivos especificos con las categorias emergentes
como la categoria conservacion del ambiente y
desarrollo sostenible con el aprovechamiento de los
residuos plasticos para la proliferaciéon de abejas en
estudiantes de educacion superior, en la cual se
aborda la estructura técnica y morfologica del
plastico, aprovechamiento de los residuos plasticos,
formacion en la proliferacién de abejas para la
conservacion del ambiente y desarrollo sostenible.
Asi mismo, se tiene en cuenta la categoria del
aprovechamiento de los residuos plasticos en la

intervencién entorno para la proliferacion de abejas
en estudiantes de educacién superior, con los
subtemas comportamiento social de las abejas,
formacion en los saberes de las necesidades
alimenticias de las abejas y la propuesta pedagégica
sobre el aprovechamiento de los residuos plasticos
para la proliferacion de abejas en educacién
superior.

Por Gltimo y no menos importante la categoria la
evaluacion del impacto de la propuesta pedagdgica
de conservacion del ambiente y desarrollo sostenible
con el aprovechamiento de los residuos plasticos, en
proliferacion de abejas para la conservacion del
ambiente y desarrollo sostenible en estudiantes de
educacion superior, con temas de conceptualizacion
de los residuos plasticos, impacto en la proliferacion
de abejas y la evaluacion de conservacién del
ambiente 'y desarrollo sostenible con el
aprovechamiento de los residuos plasticos, en
proliferacion de abejas.

Conservacion del Ambiente

Es un término que se centra en la responsabilidad
de la preservacion de todo lo que conforma el
planeta tierra y donde el ser humano es quien tiene
mayor opcion para que esto se dé, por lo tanto, el
hombre debe garantizar el cuidado y proteccion de
la flora y fauna a través de unos habitos ecolégicos
y de conciencia ambiental, asumiendo que la
explotacién de todos los recursos se debe hacer de
manera racional y proporcional a su recuperacion
(Pineda, 2016). Para lograrlo, le corresponde a la
educacion ambiental la formacién de los futuros
ciudadanos, de manera transversal en los planes de
estudios en la educacién basica, media vy
profesional, sobre la conservacion del entorno y uso
razonable de los recursos naturales, para lograr el
tan anhelado desarrollo sostenible, con las
interacciones directas con el propésito de mejorar
las condiciones de vida de todas las especies vivas
y los demas recursos que intervienen en ello como
las fuentes hidricas, el suelo y el aire.

Desarrollo Sostenible

Es necesario que se tenga en cuenta que este tema
se centra en que toda la humanidad tenga lo
necesario para vivir, pero ello no significa que se
exploten los recursos naturales sin un control previo,
por el contrario, satisfaga las necesidades, pero sin
utilizar los recursos de las generaciones venideras
(ONU, 2015). Por lo tanto, se toma desde unos ejes
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fundamentales para su cumplimiento como es desde
lo econdémico que es en lo que mas se centra la
atencién por el tema de entre mas demanda mayor
oferta e inicia una produccion desmedida, seguido
es la inclusién social de la cual es importante
mencionar que tiene en cuenta las principales
caracteristicas de los contextos y por Ultimo no
menos  importante  esta la  sostenibilidad
medioambiental para proteger y sostener los
recursos naturales (Saches, 2015).

La Proliferacion de las Abejas

Si bien la palabra proliferacion se entiende por el
aumento de algo, en este caso es el incremento de
las abejas debido a la necesidad de preservar la vida
del planeta, ellas con su labor de polinizacién en un
alto porcentaje de los cultivos, que son la fuente de
alimentacion del planeta. Es por esto por lo que se
han establecido estrategias desde los diferentes
ambitos con el fin de aumentar la cantidad de abejas
y que se garantice su supervivencia que en pocas
palabras es la misma supervivencia del ser humano
(Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura FAO, 2018).

Es importante tener presentes estos términos para
abordar esta categoria desde una mirada mas
amplia, por lo tanto, a continuacion, se presenta la
problematica sustentada en bases tedricas.

4. METODOLOGIA

Esta metodologia se ocupa del estudio de la
problematica social especifica la cual requiere una
solucién y que por ende afecta a un determinado
grupo de sujetos ya sea comunidad, asociacion,
escuela o empresa.

Esta metodologia investigacion accion es pertinente
para realizar proceso de investigacion en educacion
una vez que constituye un método idoneo para
emprender cambios (Blaxter, Hughes y Tight, 2000),
por lo que es usada por aquellos investigadores que
han identificado un problema en su centro de trabajo
y desean estudiarlo para contribuir a la mejora (Bell,
2005).

"Segun Creswell (2014, p. 577), la investigacion
accion “se asemeja a los métodos de investigacion
mixtos, dado que utiliza una coleccion de datos de
tipo cuantitativo, cualitativo o de ambos, sélo que

difiere de éstos al centrarse en la solucién de un
»n

problema especifico y practico”." (“El portal de la
tesis - Universidad de Colima”)

En este mismo sentido el autor clasifica la
investigacion accion como practica y participativa.

Para el 6ptimo desarrollo de la investigacion se hace
necesario establecer el enfoque que permite asi una
descripcion del problema a través de un enfoque
mixto, para tener un andlisis mas completo, como los
problemas, causas, efectos y percepciones que
tiene la muestra poblacional que en este caso son
los estudiantes matriculados en el curso SISSU de
primer semestre 2022, de la UDR Libano UNAD.

Por lo que se trabaja desde el disefio de
investigacién accién que facilita una intervencién
directa entre el investigador y el fenémeno a
investigar y aplica técnicas de recoleccion de datos
como la observacion directa, diarios de campo y un
cuestionario estructurado que se presenta a
expertos para la respectiva validacién y ajustes
pertinentes.

5. RESULTADOS Y ANALISIS

A continuacién, se muestra los resultados de la
aplicacion del cuestionario a los estudiantes del
curso SISSU matriculados en el primer semestre del
afio de 2022, de la UNAD de la sede UDR Libano y
el analisis de algunas de las tablas con relacion a los
resultados obtenidos en la aplicacion de las pruebas.

Este cuestionario se caracteriza por ser
estructurado, contiene 17 preguntas con opcién de
respuesta de seleccion miltiple, en el cual presentan
conocimientos a priori sobre el medio ambiente,
conservacion uso de plasticos y proliferacion de las
abejas.

De esta forma se realiza un analisis sobre el
cuestionario en el que se compara los resultados
obtenidos para desarrollar una estrategia dentro del
programa educativo, para cotejarla informacién
antes y después de los cuestionarios.

En la investigacion participan estudiantes de
educacion superior, por género el 90,91 % femenino
y el 9, 09 % masculino, esto indica que de los 11
estudiantes del curso SISSU como muestra de
estudio, 10 son mujeres y 1 es hombre, se tiene una
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participacion mas significativa el género femenino
(figura 3).

Figural
Género

Genero

It e
WHombre

Autor fuente propia

En la edad de la muestra de estudio se aprecia que
los rangos estdn comprendidos entre los 18 y 35
afos, donde 3 estudiantes tienen 25 afios (27 %)
donde el porcentaje mas significativo, 2 estudiantes
en edades de 23 afios (18 %), asi mismo 2
estudiantes con edad de 22 (18 %), seguido 2
estudiantes con 20 afios (18 %), un estudiante con
26 y otro de 35 afios donde tienen iguales sus
porcentajes de 9,09 %.

Edad

Autor fuente propia

Aunque inicialmente todos tienen claro que es la
conservacion del ambiente, en la primera reunion en
la exploracion de las acciones que realizan ellos
dicen que no hacen acciones concretas para ayudar
a que se mitigue el impacto en la naturaleza ni para
la preservacion de las abejas. Durante el desarrollo
del programa pedagégico ambiental para el
aprovechamiento de plésticos en la proliferacion de
abejas en el trabajo de campo se desarrolla
actividades como recoleccién de botellas, seleccion

segun su tamafo, color y calibre, para hacer la
transformacion en materas que son utilizadas en la
siembra de plantas alimenticias de las abejas como
acciones en favor de la conservacion del ambiente.

¢,Sabe qué es conservacion del ambiente?

Pre Pos Sig.
prueba prueba (bilateral)
F % F %

No 0 0 0 ,0

Si 11 1000 11 100,0 1,000

No 0 0 ,0 0

sabe

Total 11 100.00 11 100,0

En la pregunta ¢ En su hogar realizan separacion de
residuos?, la significancia bilateral es menor a a =
,05 (,016 < ,05) los que indica la diferencia de las
respuestas entre los dos momentos de aplicacion del
cuestionario. La alternativa siempre inicialmente la
sefiala un estudiante que pasa a 4 en la aplicacion
final; la alternativa casi siempre pasa de 8 a 7 y
nunca de 2 a ninguno (Tabla 8). Con respecto a este
aspecto es importante para la conservacion del
ambiente de la separacion de residuos es un
comportamiento que aun no esta convertido en
habitos por parte de las familias de estos
estudiantes, que, aunque unos pocos se sumen a
estas acciones siempre los demas deben también
hacerlo, por lo que se requiere mas compromiso
para que cambien sus acciones y convenzan a los
miembros de su familia a que lo hagan también.

Preprueba Posprueba Sig.
(bilateral)
F P F_ P
Siempre 1 9,1 4 36,4 ,016
Casi 8 727 7 636
siempre
Nunca 2 18,2 0 0
Total 11 100,0 11 100,0

En la pregunta ¢Cudales de las siguientes acciones
hacen parte de la conservacion del ambiente?, en la
comparacion de las respuestas iniciales y finales la
significancia bilateral es mayor a a =,05 (,111>,05),
para este caso se afirma que no hay cambios
significativos entre las respuestas iniciales y finales
de los estudiantes , pero en el desarrollo de los
talleres los estudiantes afirman sus respuestas y las
amplian, argumentado que se hace necesario
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aplicar con mas frecuencia estas acciones de
sembrar arboles, reciclar, y separar los residuos que
ayuden a conservar el medio ambiente, la
proliferacion de las abejas para un desarrollo
sostenible.

¢,Desde el rol como estudiante aporta al cuidado de
las abejas y del medio ambiente?

Preprueba Posprueba Sig.
(bilat
eral)
Frecu Porce Frecu Porce
encia ntaje encia ntaje
Si 1 91 11 100,0 ,000
No 0 ,0 ,0 ,0
No 10 90,9 ,0 ,0
sa
be
To 11 100,0 11 100,0
tal

Para el item ¢ Como puede aportar a la proliferacion
de abejas y conservacion del medio ambiente? la
comparacion de las respuestas iniciales y finales la
significancia bilateral es mayor a a = ,05 (1,000 >
,05) esto afirma que no hay diferencia significativa
entre los resultados de las respuestas (Tabla 22), los
estudiantes tienen claro que las flores juegan un
papel importante para la polinizacién que hacen las
abejas, a través de los diferentes talleres teérico
practicos los se convencen de que es importante la
aplicacibn de estas acciones como es utilizar
productos inorganicos, la siembra de flores
apetitosas y reciclar los plasticos de uno solo uso
manifiestan su responsabilidad con el medio
ambiente y la proliferacion de las abejas.

ALTERNATIVAS SUSTENTABLES AL USO DE
PLASTICOS EN LA APICULTURA

ltori Estos productos son una alternativa
Envoltorios de baja emision de carbono y
de clear de compostables a los envoltorios de
abejas plastico.
Al utilizar fibras naturales libres de
Telas tintes y quimicos, se disminuye la
organicas afectacion en Ias_abejas y el medio
ambiente.
Las colmenas de madera son mas
sustentables y biodegradables que
Colmenas .
las colmenas convencionales de
de Madera plastico.

Autor fuente propia

COMO LOS PLASTICOS AFECTAN A LAS
ABEJAS
Explicacion
El plastico oscuro se calienta
mas y altera la temperatura
dentro de la colmena, lo que
afecta la reproduccion de las
abejas.

Los plasticos pueden obstruir
la entrada de flores a las
abejas, impidiendo su
capacidad para polinizar.
Los procesos de produccion
de plasticos pueden liberar
substancias quimicas toxicas
gue afectan la salud de las
abejas.

Afectaciones

Estrés
térmico

Obstruccién
en el polen

Expansién de
enfermedades

Autor fuente propia

6. CONCLUSIONES

Este articulo busca dar soluciones a problemas
ecoldgicos de conformidad con el medio ambiente
generando estrategias y herramientas que ayudan a
mejorar la calidad de vida de las abejas y a preservar
el medio ambiente mediante el uso adecuado de los
plasticos. Lo que impulsa una solucidon activa
recurriendo a los conocimientos generales a priori de
los estudiantes (Tovar, 2017).

En este sentido este articulo promovié un ejercicio
coherente, desde un contexto que se genera a
través de las emociones, experiencias y los
diferentes medios académicos, estrategias Yy
herramientas pedagogicas que involucran procesos
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cognitivos, sensoriales por medio de las emociones,
conductas y todo lo que se reaccione con el proceso
de ensefianza aprendizaje de manera integral para
una mejor comprension y construcciéon del
conocimiento enfocado a la Educacién Ambiental
(EA).

Por lo tanto, la relacién que existe entre el hombre la
naturaleza la relacion entre las abejas y la ecologia
muestra la importancia de tomar acciones realmente
sostenibles para proteger el planeta, ademas de
cuidar los diferentes entornos donde se reproducen
las abejas. esto también hace referencia a reducir el
consumo irresponsable de plasticos para generar
iniciativas responsables y un poco mas amigable con
la naturaleza.
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DISENO Y EVALUACION DEL PROGRAMA DE INCLUSION
PEDAGOGICA PARA FORTALECER LAS ESTRATEGIAS DE
APRENDIZAJE COGNITIVAS EN ESTUDIANTES
AFROCOLOMBIANOS CON BAJO AUTOCONCEPTO QUE
CURSAN ENTRE TERCERO Y QUINTO GRADO DE PRIMARIA
EN LA INSTITUCION EDUCATIVA ZULDEMAYDA DE ARMENIA

Mary Yolene Torres Granjal
lUniversidad del Quindio
RESUMEN

El presente estudio plantea como objetivo principal disefiar y determinar la eficacia del programa de inclusién
pedagogica en el fortalecimiento de las estrategias de aprendizaje cognitivas (Elaboracién, organizacion y
recuperacién de la informacién) en estudiantes afrocolombianos con bajo autoconcepto que cursan entre
tercero y quinto grado en la Institucion Educativa Zuldemayda de la ciudad de Armenia Q.; se desarroll6é una
investigacion aplicada con disefio cuasiexperimental con corte cuantitativo. Se emple6 el disefio de un solo
grupo preprueba — posprueba (0 - X1- 0), donde el grupo objeto de estudio fue comparado consigo mismo
toda vez que se establece una linea base previa al establecimiento del tratamiento (Pretest-postest). El
programa de inclusién plante6 como objetivo generar espacios educativos de equidad que permitan a la
poblacion estudiantil afrocolombiana acceder al aprendizaje y fortalecimiento de las diferentes estrategias de
aprendizaje cognitivas. Dicho programa se conformo por 3 unidades didacticas, con un objetivo cada una, que
se sustentaron en 14 sesiones que se fundamentaron en actividades y procesos mentales que los estudiantes
utilizaron consciente o inconscientemente permitiendo mejorar la comprension del lenguaje, su asimilacion, su
almacenamiento en la memoria, su recuperacién y su posterior utilizacién; procesos necesarios para un 6ptimo
desempefio escolar. El programa de inclusion es un aporte en el desarrollo curricular en etnoeducacion y a la
catedra afrocolombiana, en donde se permite valorar y respetar la diferencia étnica y cultural.

Palabras clave: Programa de inclusion, estrategias de aprendizaje cognitivas, autoconcepto.

DESIGN AND EVALUATION OF THE PEDAGOGICAL INCLUSION PROGRAM TO STRENGTHEN
COGNITIVE LEARNING STRATEGIES IN AFROCOLOMBIAN STUDENTS WITH LOW SELF-CONCEPT
WHO STUDY BETWEEN THIRD AND FIFTH GRADE PRIMARY AT THE ZULDEMAYDA EDUCATIONAL

INSTITUTION IN ARMENIA

ABSTRACT

The main objective of this study is to design and determine the effectiveness of the pedagogical inclusion
program in strengthening cognitive learning strategies (Elaboration, organization and retrieval of information)
in Afro-Colombian students with low self-concept who are between third and fifth grade in the Zuldemayda
Educational Institution of the city of Armenia Q.; Applied research was developed with a quasi-experimental
design with a quantitative cut. The design of a single group pretest - posttest (0 - X1-0) was used, where the
group under study was compared with itself every time a baseline was established prior to the establishment
of treatment (Pretest-postest). The inclusion program proposed as an objective to generate educational spaces
of equity that allow the Afro-Colombian student population to access learning and strengthen the different
cognitive learning strategies. Said program was made up of 3 didactic units, with an objective each, which were
supported by 14 sessions that were based on activities and mental processes that the students used
consciously or unconsciously, allowing to improve the understanding of language, its assimilation, its storage
in the memory, its recovery and its subsequent use: necessary processes for optimal school performance. The
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inclusion program is a contribution to the curricular development in ethno-education and to the Afro-Colombian
chair, where ethnic and cultural differences are allowed to be valued and respected.

Keywords: Inclusion program, cognitive learning strategies, self-concept.
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1. INTRODUCCION

La situacién social y econémica de Colombia a lo
largo de la historia ha generado el desplazamiento
forzado y en ocasiones voluntario de sus lugares de
origen en muchas familias afrodescendientes, las
cuales buscan acceso a la proteccion o mejores
oportunidades para sus familias, ocasionando de
esta manera que se vean obligados a adaptarse a
nuevos entornos y busquen la manera de reconstruir
sus vidas en el ambito social, econémico, cultural,
entre otros. Entre los cambios mencionados se
encuentra que los nifios, nifias y adolescentes se
ven expuestos también en el area educativa ya que
deben adaptarse a un nuevo colegio, nuevos
comparfieros y profesores, para lo cual deben buscar
las estrategias que le permitan aprender a conocer y
adaptarse con mayor facilidad al medio que les
rodea y asi mismo a aprender como asimilar la
nueva informacion social y educativa que reciben.
Con base a lo anterior, en el campo educativo se ha
evidenciado que los docentes no cuentan con
informacion referente a estrategias de ensefianza
gue les permitan orientar procesos pedagdégicos de
inclusion que les facilite la ensefianza para este tipo
de estudiantes asi como el apoyo brindando
herramientas que les facilite el aprendizaje de su
nuevo entorno, lo cual facilita la adaptacion vy
supervivencia que ademas contribuye a la
construccion de un adecuado autoconcepto y por
ende, de un adecuado desarrollo integral. En este
sentido, el autoconcepto se define como el reflejo de
las percepciones de si mismo acerca de como es
visto por los demas; es una especie de reflejo de la
vida social del individuo. Se nutre de la percepcién
gue personas significativas del entorno social tienen
sobre uno mismo” (Consuegra, 2004). También hay
gue resaltar que el autoconcepto es resultado del
proceso socializador y educativo. El significado y
valor que una persona tenga de la realidad tiene
mucho que ver con la forma en que la persona se
vea asi misma; es decir, segln el concepto que la
persona tenga de si misma asi mismo interpretara la
realidad. Por tal motivo, es importante tener un
adecuado autoconcepto para una conveniente
adaptacion del sujeto a su entorno, para la felicidad
personal y para un funcionamiento eficaz dentro de
la sociedad.

Se resalta la importancia de la aplicacion del
presente estudio en nifios y nifias con edades
comprendidas entre los 7 y 12 afios, porque como
bien lo cita Jean Piaget en sus estudios del
desarrollo cognitivo, corresponde a la etapa de

Operaciones Concretas donde los procesos de
razonamiento ya son logicos y tienen la capacidad
de aplicarse a problemas concretos o reales, a esta
edad el nifio o nifia es un ser verdaderamente social,
y ademéas en esta etapa aparecen los esquemas
I6gicos de seriaciéon, ordenamiento mental de
conjuntos y clasificacion de los conceptos de
casualidad, espacio, tiempo y velocidad. Estas
fueron caracteristicas indispensables para la
aplicacion y desarrollo de las unidades didacticas
contenidas en el programa de inclusién pedagdgica
gue apuntaron al logro del objetivo planteado en
dicho programa.

2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Segun la finalidad, el presente estudio relne las
condiciones metodolégicas de una investigacion
aplicada, en razén, que se utilizaron conocimientos
obtenidos en el tema de estrategias de aprendizaje,
a fin de emplearlas en el disefio y aplicacion del
programa de inclusién pedagogica para fortalecer
las estrategias de aprendizaje cognitivas en
estudiantes afrocolombianos con bajo autoconcepto.
Segun el disefio, es cuasiexperimental contemplada
dentro de una investigacion experimental, ya que se
trabaja con muestreo, pero los elementos de la
muestra ya estan  predeterminados; en
consecuencia, su escogencia no ha sido totalmente
al azar. Segun su prolongacién en el tiempo, es
transversal o transaccional ya que el estudio se
circunscribe a un momento puntual. Segun el énfasis
en la naturaleza de los datos manejados,
corresponde a un estudio cuantitativo ya que la
preponderancia del estudio de los datos se basa en
la cuantificacién y calculo de estos lo cual contribuye
a determinar la eficacia del programa. Se emplea el
disefio de un solo grupo preprueba — posprueba (O -
X1- 0), donde el grupo objeto de estudio sera
comparado consigo mismo toda vez que se
establece una linea base previa al establecimiento
del tratamiento.

Poblacion

La poblacién objeto de esta investigacién fueron
estudiantes afrocolombianos identificados mediante
la aplicacion de un test psicométrico (Escala de
autoconcepto de  Piers-Harris) con  bajo
autoconcepto, y que cursan entre tercero y quinto en
la Institucion Educativa Zuldemayda de Armenia Q.

Muestra
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La muestra con la cual se realiz6 el presente estudio
const6 de 32 estudiantes afrocolombianos
identificados mediante la aplicacién de la prueba con
bajo autoconcepto que cursan entre tercero y quinto
de primaria en la Institucién Educativa Zuldemayda
de Armenia Q.

Instrumentos de recolecciéon de datos

Escala de autoconcepto (Piers Harris)

El instrumento fue elaborado por A.J. Piers y Harris
en 1960. Fue adaptado para la poblaciéon de Santafé
de Bogota por Juan Pablo Vivas (1998), Y validado
por la Universidad Catolica de Colombia por Giraldo
Olga, Pineda Nubia, Corredor Martha y Giraldo
Yadira. El instrumento tiene un rango de aplicacion
de 7 a 12 afios, no tiene tiempo limite de
administracion. Su aplicacién es de forma individual
o grupal. Su objetivo es obtener informacion sobre la
percepcién que el estudiante tiene de si mismo/a
(autoconcepto global) y como valora diferentes
aspectos de su forma de ser y su comportamiento
segun las siguientes dimensiones:

Autoconcepto conductual: Percepcion de portarse
de forma apropiada en diferentes tipos de
situaciones.

Autoconcepto  intelectual: Percepcion  de
competencia en situaciones escolares 0 en
situaciones en las que se aprenden cosas nuevas.
Autoconcepto fisico: Percepcién de apariencia y
competencia fisica.

Falta de ansiedad: Percepcion de ausencia de
problemas de tipo emocional.

Autoconcepto social o popularidad: Percepcion
del éxito en las relaciones con los otros.

Felicidad - satisfaccion: Valora la autoestima:
Grado de satisfaccion ante las caracteristicas y
circunstancias personales.

Cuestionario de
Cognitivas

Estrategias de Aprendizaje

El presente instrumento fue tomado del Cuestionario
de Estrategias de Aprendizaje utilizado por la
Direcciébn General de Orientacion y Servicios
Educativos (DGOSE) de la UNAM. EIl cuestionario
original presenta un formato de autoinforme y
contiene un conjunto de reactivos que recogen
afirmaciones sobre las diferentes estrategias
utilizadas en el proceso de aprendizaje, donde la
respuesta puede ser cualquiera de las siguientes
tres opciones: Verdadero, Falso, Algunas veces. El

cuestionario presenta 74 reactivos distribuidos en 14
areas, estas son:

| Actitud ante el aprendizaje (reactivos 1, 2, 3,4)

Il Factores Ambientales (reactivos 5, 6, 7,8)

[Il Organizacién para el estudio (reactivos 9, 10, 11,
12, 13,14)

IV Método para la comprensién de un contenido
(reactivos 15, 16, 17, 18, 19,20)

V Comprension de la lectura (reactivos 21, 22, 23,
24, 25,26)

VI Estrategia Esquema (reactivos 27, 28, 29, 30,
31,32)

VIl Estrategia Resumen (reactivos 33, 34, 35, 36,
37,38)

VIII Estratega Mapas Conceptuales (reactivos 39,
40, 41, 42, 43,44)

IX Memoria (reactivos 45, 46, 47,48)

X Atencion/Concentracion (reactivos 49, 50, 51,52)

XI Método General de Estudio (reactivos 53, 54, 55,
56, 57, 58, 59,60)

XII Autorregulacion (reactivos 61, 62, 63, 64, 65,66)
XIII Seguimiento de Instrucciones (reactivos 67, 68,
69,70)

XIV Aprendizaje Cooperativo (reactivos 71, 72,
73,74)

Para efectos del presente estudio se tomaron del
instrumento original las areas IV Método para la
comprensibn de un contenido  (reactivos
15,16,17,18,19,20), VIl  Estrategia Resumen
(reactivos 33,34,35,36,37,38) y VIl Estratega Mapas
Conceptuales (reactivos 39,40,41,42,43,44) debido
a que son areas que miden las estrategias de
aprendizaje Cognitivas, las demas areas miden las
estrategias de aprendizaje Metacognitivas y las
estrategias de manejo de recursos. De esta manera
los 74 items que conforman el instrumento original
se redujeron a 18 items.

3. RESULTADOS

Pre-test
Presentan Estrategias de
autoconcepto aprendizaje
Bajo: 32 Debe reestructurarlas
estudiantes. todas:21 estudiantes.
Debe reestructurar
algunas:11 estudiantes.
No se requiere
reestructurar: 0

estudiantes.
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Debe reestructurarlas
todas:0 estudiantes.

Debe reestructurar
algunas:0 estudiantes.

No se requiere
reestructurar: 0
estudiantes.

Debe reestructurarlas
todas:0 estudiantes.

Debe reestructurar
algunas:0 estudiantes.

No se requiere
reestructurar: 0
estudiantes.

Descripcion: En el pretest los 32 estudiantes
participantes presentaban en un 100% autoconcepto
bajo segun la prueba psicométrica aplicada. El 66%
de los estudiantes deben reestructurar todas las
estrategias de aprendizajes que utilizan para sus
procesos de aprendizaje y el 34% debe de
reestructurar algunas de ellas.

Normal:0
estudiantes.

Alto:0
estudiantes.

Pos-test
Presentan Estrategias de
autoconcepto aprendizaje
Bajo: 7 Debe reestructurarlas

todas: 1 estudiantes.

Debe reestructurar algunas:
5 estudiantes.

No se requiere
reestructurar: 1 estudiante.

Debe reestructurarlas
todas: 1 estudiantes.

Debe reestructurar
algunas:11 estudiantes.

No se requiere
reestructurar: 12
estudiantes.

Debe reestructurarlas
todas:0 estudiantes.

Debe reestructurar
algunas:0 estudiantes.

No se requiere
reestructurar: 1 estudiante.

estudiantes.

Normal: 24
estudiantes.

Alto: 1
estudiante.

Descripcion: De los 32 estudiantes el 22% presento
autoconcepto bajo, el 75% normal y el 3% alto. De
los participantes que presentaron autoconcepto
bajo, 1 debe reestructurar todas las estrategias de
aprendizaje, 5 deben de reestructurar algunas de las
estrategias y 1 no debe reestructurarlas. De los que
presentaron autoconcepto normal 1 debe de
reestructurar todas sus estrategias, 11 algunas de

ellas y 1 estudiante no debe reestructurarlas. Con
relacion al Unico estudiante que puntué con
autoconcepto alto no requiere reestructurar ninguna
estrategia de aprendizaje.

4. ANALISIS

La prueba para el analisis de datos utilizada para el
procesamiento de la informacion obtenida fue la
Prueba para diferencias entre medias: Tamafos de
muestras grandes, pues para este caso se
compararon los resultados obtenidos del pretest y
del postest en las variables autoconcepto y
estrategias de aprendizaje. Ademas, el mencionado
estadistico debe ser utilizado cuando el tamafio de
la muestra es mayor de 30 participantes; como en
este caso.

Los pasos desarrollados de la prueba para
diferencias entre medias fueron los siguientes:

Paso 1: Se establecio la hipétesis, tipo de pruebay
nivel de significancia que correspondié a 0.05, Paso
2: Se escogi6 la distribucién apropiada y se encontré
el valor critico, Paso 3: Se calcul6 el error estdndar
(0.13) y estandarizé el estadistico de la muestra (-
8.46). En este paso, la prueba de hipotesis de dos
extremos de la diferencia entre dos medias a un nivel
de significancia de 0.05 fue:

Estrategias de aprendizaje
Pretest Postest
Media 1,26470588 2,38235294
D.S 0,44781108 0,60376124

5. CONCLUSION

Las medias de la muestra (pretest y postes de las
estrategias de aprendizaje cognitivas) fueron
diferentes, existiendo mejoria en los resultados del
postest. Por consiguiente, se concluye que el
Programa de Inclusion Pedagégica fue eficiente en
el fortalecimiento de las estrategias cognitivas
(Elaboracion, organizacion y recuperacion de la
informacion) de los estudiantes objeto de estudio.

Asi mismo, se evidencio la relacién existente entre
autoconcepto y estrategias de aprendizaje, donde se
empled una tabla de contingencia y se obtuvo como
resultado que las diferencias entre las frecuencias
observadas y las frecuencias teéricas o esperadas
fueron muy elevadas; y, por tanto, se indica con un
determinado nivel de confianza, que existe
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dependencia entre los factores o atributos
analizados (autoconcepto y estrategias de
aprendizaje cognitivas).
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ASPECTOS SOBRE LA EVALUACION DEL DESEMPENO

DOCENTE EN FUNCION AL PEA POR ESTUDIANTES DEL

TERCER ANO DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS DE LA UAJMS

Morales Gamarra Said Rodrigo?
1 Docente, Facultad de Ciencias Econdmicas Financieras “Universidad Autbnoma Juan Misael Saracho”
RESUMEN

En la actualidad el desempefio docente en los procesos de formacion representa un factor preponderante en
busca de mejorar la calidad de la educacion superior donde los procesos formativos deben adecuarse al
contexto y permitir cumplir con una oferta formativa coherente ajustada a una malla curricular dindmica y
flexible. El Objetivo del presente estudio es identificar de manera sisteméatica los aspectos fundamentales de
la labor educativa docente en funcién al Proceso Ensefianza Aprendizaje, por lo tanto, la opinién de los
estudiantes es un insumo importante para la evaluacion del PEA, mejorando asi la formacion de los estudiantes
de la carrera de administracién de Empresas perteneciente a la Universidad Autonoma Juan Misael Saracho
de la ciudad de Tarija. Entre las conclusiones que se llegaron en el estudio fue que muchos docentes no
utilizan las TIC en sus clases, también una limitada planificacién de actividades académicas referidas a sus
asignaturas que regentan.

Palabras clave: Evaluacion del desempefio docente: juicios de valor y seguimiento permanente.

ASPECTS ABOUT THE EVALUATION OF TEACHING PERFORMANCE ACCORDING TO THE PEA BY
STUDENTS OF THE THIRD YEAR OF THE BUSINESS ADMINISTRATION COURSE AT THE UAJMS

ABSTRACT

At present the teaching performance in the training processes represents a preponderant factor in search of
improving the quality of higher education where the formative processes can be adapted to the context and
that will allow to fulfill a coherent training offer adjusted to a curriculum. and flexible. The results of this study
are especially useful because they will allow describing the teacher's performance in the classrooms. The
objective of the present study is to systematically identify the fundamental aspects of the teaching educational
work according to the Teaching Learning Process, with the purpose of being able to know the performance of
the teachers, therefore the opinion of the students will be a fundamental input for an objective feedback that
process can be used to provide inputs for an adequate and objective teacher evaluation thus improving the
training of the students of the car it was of administration of Companies belonging to the Juan Misael Saracho
Autonomous University of the city of Tarija.

Keywords: Teaching performance evaluation: value judgments and ongoing monitoring.
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1. INTRODUCCION

La evaluacion del desempefio desde una
perspectiva holistica se constituye en un insumo
preponderante para una mejora del PEA
contribuyendo a la mejora continua de la educacion
superior que pueda ser reflejada en una oferta de
formaciéon coherente a los nuevos paradigmas
educativos de ahi la importancia de contar con los
resultados de esta para una retroalimentacién
efectiva.

La definicion de evaluacién ha sido abordada por
diferentes autores y especialistas, pero cada uno lo
conceptualiza y lo interpreta a partir del significado
que adquiere para los propositos de su
investigacion.

Segun el Diccionario Larousse evaluar es valorar,
fijar valor a una cosa. “La evaluacién es el proceso
de obtener informacion y usarla para formular juicio
gue a su vez se utilizaran en la toma de decisiones.
Consiste en la comparacion de lo que se ha
alcanzado mediante una accion correcta, con lo que
deberia haber logrado de acuerdo con la
programacion previa” (Lazo, J. Citado por Gonzalez,
Dy Valcarcel, N. 2001. Pag.1) (Toral, 2010).

La evaluacion “es el proceso sistematico durante el
cual se analizan de manera cualitativa las
transformaciones que tienen lugar en la institucion
como consecuencia de un sistema de influencias
permitiendo obtener juicios de valor sobre ese
desarrollo y posibilitando la toma de decisiones”
(Citado por Valle, A. 2013).

Por otra parte, “la evaluacion institucional incluye la
evaluacion de los profesores y la de los alumnos, sin
embargo, debe incluir también otros elementos que
son esenciales para el trabajo de la institucion tales
como las dinamicas grupales y las relaciones con la
comunidad y las familias.” (Ibidem, P4g.51).

Por tanto, se considera que las evaluaciones de
profesores y alumnos se deben concebir como
procesos que analicen de forma integral al sujeto
objeto de evaluacion.

Héctor V. y Pérez F. (1999) al referirse a la
evaluacibn en la educacién analizan dos
dimensiones: "la evaluacion en el sistema educativo,
gue es la que realizan los profesores en sus grupos
de alumnos como parte del proceso docente
educativo y como componente imprescindible de la

Didactica y la evaluacion del sistema educativo que
es la que se realiza desde dentro o desde fuera de
este y esta dirigida a desarrollar estrategias,
indicadores e instrumentos para la produccién de
informacion pertinente acerca de la calidad del
sistema educativo”.(Valdés, H. y Pérez, F, 1999.
Introduccion).

Existe la necesidad de poder contar con estos tipos
de estudios ya que permitiran mejorar los
procedimientos que en muchos casos no guardan
relacion con los objetivos propuestos ya que segun
evaluaciones realizadas por la universidad estas se
lo realizaron después de varias gestiones no siendo
estas oportunas y objetivas ya que el tiempo
trascurrido que en muchos casos pasaron varias
gestiones para poder realizar dichas evaluaciones
del desempefio docente, en muchos los estudiantes
quienes son los que evalGan el desempefio docente
se retiran de la universidad o culminan sus estudios
y al momento de requerirlos no se encuentran siendo
perjudicados los docentes evaluados ya que no se
puede concluir con la evaluacion de la misma. Como
antecedentes previos no existen evidencias de
estudios realizados en la carrera sobre la teméatica
abordada en el presente estudio ni actualizados en
esta linea de investigacién. empero se cuenta con
datos de evaluaciones realizadas anteriores en
reportes estaticos.

2. METODOLOGIA

Para cumplir este proposito se considerd la
investigaciéon  exploratoria y  descriptiva. La
investigacion exploratoria con el propésito de tener
un estudio preliminar y la descriptiva que permitié
determinar con mayor precision el objeto de estudio
y la justificacién de este determinando un disefio
muestral que permitié trabajar con datos y variables
estadisticas. El estudio comprende una estructura,
gue abarca tanto aspectos generales y especificos
de la labor formativa dentro del marco del Proceso
Ensefianza Aprendizaje para lo cual se analizaron
sus objetivos de la asignatura, los criterios
metodoldgicos usados en el estudio, sus resultados
y conclusiones.

Luego se presenta los resultados haciendo énfasis
en la Planificacién-Organizacion y desarrollo de la
materia, la Metodologia de Evaluaciéon del Proceso
de Ensefanza Aprendizaje El Uso de Recursos
Didacticos y aspectos integrales del docente.
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Se toma un error de 6% por el contratiempo que
podria incurrir en el llenado de la encuesta. Para la
distribucién de porcentaje en el éxito y fracaso de lo
determino  mediante una encuesta piloto
trabajandose con una poblacién de 360 estudiantes
del tercer afio con una asignacibn muestral
estratificada a los cuales se les aplico una encuesta
a 17 estudiantes de tercer afio de la carrera de
Administracion de Empresas de Facultad de
Ciencias Econdmicas y Financieras.

3. RESULTADOS

MATERIA
VALOR
con ALTERNATIVA | ABSOLUTO | PORCENT

O oiE (ESTUDIANT | AJE (%)

PRESENCIA | RESPUESTAS ES)
)
Matematic
a Siempre 35%
Financiera 6
Conducta
del _ Frecuenteme 18%
Consumid nte
or 3
Metodolog
ia de I_a A veces 47%
Investigac
i6n 8
Liderazgo Casi nunca 0 0%
Muestreo
estadistic Nunca 0%
0 0
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de tercer
afio de Administracién de Empresas.

Figura 1: Conocimiento de los temas que
expuso el docente

T T T T 1

Fuente: Datos de encuesta aplicada a estudiantes
de tercer afio

Segun la figura 1, el 29% afirma que siempre el
docente tiene conocimiento de los temas que
exponen en el aula lo hacen frecuentemente. 35%
piensan que solo lo hacen a veces y 6% que no lo
hacen casi nunca demostré el conocimiento de los
temas que expuso.

Figura 2: Las clases fueron amenas e
interesantes

A M .- Slempre
| b.- Frecuentemente
c.-Aveces
d.- Casi nunca

W e.-Nunca

Fuente: Datos de encuesta aplicada a estudiantes
de tercer afio.

Segun los datos proporcionados por estudiantes el
12% afirma que siempre lo hacen. 35% dice que lo
hacen frecuentemente. 35% piensan que solo lo
hacen a veces y 18 % que no lo hacen casi hunca
sus clases amenas e interesantes.

4. RESULTADOS Y ANALISIS

Figura 3: El docente se preocup6 porque los
alumnos entiendan lo explicado en clases,
volvié a explicar dudas
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e.- Nunca

d.- Casi nunca i

c.-Aveces 8

b.- Frecuentemente 5

a.- Siempre 3
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Fuente: Datos de encuesta aplicada a estudiantes
de tercer afio

Segun la figura 3. El 18% afirma que siempre lo
hacen.29 % dice que lo hacen frecuentemente. 47%
piensan que solo lo hacen a veces y 6 % que no lo
hacen casi nunca. una retroalimentacion efectiva.

Figura 4: El profesor permitié efectuar preguntas
durante las clases

e.- Nunca
d.- Casi nunca 2
c.- Aveces 10
b.- Frecuentemente 3
a.- Slempre 2
T T
(1] 2 4 G 8 10 12

Fuente: Datos de encuesta aplicada a estudiantes
de tercer afio

En funcién a los datos proporcionados 12% afirma
gue siempre lo hacen. 18% dice que lo hacen
frecuentemente. 59% piensan que solo lo hacen a
veces y 12% que no lo hacen casi nunca el docente
permite hacer preguntas en clases.

Figura 5: El docente cumplié con el programa
de su materia

(= W AU S B R S

& ‘\é‘ef’ - \)‘@?’ -e*ot?
oe,“@ < & e
& &
'0"
Fuente: Datos de encuesta aplicada a estudiantes
de tercer afio

o
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El 29% afirma que siempre lo hacen. 12% dice que
lo hacen frecuentemente. 47% piensan que solo lo
hacen a veces 12% que no lo hacen casi nunca el
docente completo su plan docente de materia.

Figura 6: El docente oriento en larealizaciéon de
los trabajos préacticos

1

c-Aveces  d.- Casinunca

a.- Siempre. b.- e.- Nunca

Frecuentemente

Fuente: Datos de encuesta aplicada a estudiantes
de tercer afio

Segun datos proporcionados por los estudiantes el
18% afirma que siempre lo hacen. 29% dice que lo
hacen frecuentemente. 29% piensan que solo lo
hacen a veces y 24 % que no lo hacen casi nunca el
docente oriento en la realizaciéon de los trabajos
practicos.
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Figura 7: Relaciono el tema con otras materias
0 con problemas de la realidad el docente

i e il
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Fuente: Datos de encuesta aplicada a estudiantes
de tercer afio

El 6% afirma que siempre lo hacen. 29% dice que lo
hacen frecuentemente. 41% piensan que solo lo
hacen a veces y 24% que no lo hacen casi nunca.

Figura 8: El docente ofrece horas de consulta a
los estudiantes

M a-Siempre
B - Frecuentemente
Wec-Aveces
! d.- Casi nunca
B e.- Nunca

Fuente: Datos de encuesta aplicada a estudiantes
de tercer afio

El 6% afirma que siempre lo hacen. 41% dice que lo
hacen frecuentemente. 35% piensan que solo lo
hacen a veces. 12% que no lo hacen casi nunca el
poder ofrecer horas de consulta a los estudiantes en
las asignaturas regentadas.

Figura 9: El docente promovié la organizacion
de Equipos de Trabajo en el aula

e.- Nunca

d.- Casi nunca

c.- Aveces

b.- Frecuentemente

a.- Siempre

0 1 2 3 4 & 6 7

Fuente: Datos de encuesta aplicada a estudiantes
de tercer afio

El 12% afirma que siempre lo hacen. 35% dice que
lo hacen frecuentemente. 29% piensan que solo lo
hacen a veces. 24% que no lo hacen casi nunca el
poder promover equipos de trabajos en el aula.

Figura 10: La forma de evaluacion del docente
te parece adecuada

M a.-Siempre
W b.- Frecuentemente
M- Aveces

d.- Casi nunca
He.-Nunca

Fuente: Datos de encuesta aplicada a estudiantes
de tercer afio

El 24% afirma que siempre lo hacen.41 % dice que
lo hacen frecuentemente. 29% piensan que solo lo
hacen a veces. 6% que no lo hacen casi nunca.

Figura 11: Las preguntas de los examenes
fueron referidas a temas avanzados

OHMWRGO 0
-Jb
.w

Fuente: Datos de encuesta aplicada a estudiantes
de tercer afio
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Segun datos proporcionados por estudiante el 18%
afirma que siempre es asi. 24% dice que lo es
frecuentemente.41 % piensan que solo lo es a
veces. 18% que no lo es casi nunca las preguntas
fueron realizadas en funcién a los temas avanzados.

Figura 12: Los examenes fueron de
razonamiento y no memorismo

M a.- Siempre
M b.- Frecuentemente
Mc.-Aveces
d.- Casi nunca
Me.- Nunca

Fuente: Datos de encuesta aplicada a estudiantes
de tercer afio

El 24% afirma que siempre es asi. 47% dice que lo
es frecuentemente.24 % piensan que solo lo es a
veces. 6% que no lo es casi nunca las preguntas
fueron de razonamiento y no memoristico.

Figura 13: El docente mostro oportunamente los
exadmenes alos estudiantes

WU O~ 00O

o N
| BT
HN

Fuente: Datos de encuesta aplicada a estudiantes
de tercer afio

El 12% afirma que siempre lo hacen.47 % dice que
lo hacen frecuentemente.24 % piensan que solo lo
hacen a veces. 18% que no lo hacen casi nunca.

Figura 14: El docente efectué ampliaciones de
temas no suficientemente comprendidos

W a-Siemprs B h-Frecuentemente B c- A vecss d-Casinurca M e-Nunce

Fuente: Datos de encuesta aplicada a estudiantes
de tercer afio

El 18% afirma que siempre lo hacen. 24% dice que
lo hacen frecuentemente.29 % piensan que solo lo
hacen a veces.18 % que no lo hacen casi nunca y
12% opinan que nunca lo hacen.

Figura 15: Atendio el docente aclaraciones que
solicito el alumno sobre sus examenes

Ma.- siempre

B b.- Frecuentemente
M c.- Aveces

.- Casl nunca

W e.- Nunca

s

Fuente: Datos de encuesta aplicada a estudiantes
de tercer afio

Segun datos proporcionados el 18% afirma que
siempre lo hacen. 24% dice que lo hacen
frecuentemente.35 % piensan que solo lo hacen a
veces. 18% que no lo hacen casi nuncay 6% opinan
que nunca lo hace el poder realizar aclaraciones
sobre las evaluaciones.
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Figura 16: El docente evalla las précticas,
tareas y trabajos de manera oportuna

Ma-sempre  Wb.-Frecuentements BMc-aveces  Wd-casinunca Ma- Nunca

Fuente: Datos de encuesta aplicada a estudiantes
de tercer afio

Figura 17: El docente realiza la autoevaluacién
(Recibe sugerencias para mejorar el desempefio
de su materia)

2

M. Siempre

M b.- Frecuentemente
Wic-aveces

Casi nunca

M. nunca

a

Fuente: Datos de encuesta aplicada a estudiantes
de tercer afio

Segun datos obtenidos el 12% afirma que siempre lo
hacen. 41% dice que lo hacen frecuentemente. 29%
piensan que solo lo hacen a veces. 18% que no lo
hacen casi nunca realiza la autoevaluacion de su
asignatura que regento.

Figura 18: El docente realiza la Coevaluacion y
la Evaluacion cruzada de actividades en su
asignatura para tener otra apreciacién dentro
del Proceso de ensefianza y aprendizaje.

10

Ma.-siempre M b.-Frecuentemente  Me- Aveces d.- Casinunca Me.- Nunca

Fuente: Datos de encuesta aplicada a estudiantes
de tercer afio

El 12% afirma que siempre lo hacen.12 % dice que
lo hacen frecuentemente. 59% piensan que solo lo
hacen a veces. 18% que no lo hacen casi nunca.

Figura 19: En el desarrollo de clases utiliza
medios didacticos de apoyo (revistas, libros,
apuntes, o cualquier otro) para ayudar a
entender lo explicado

e.- Nunca
d.- Casi nunea
C- & veces

b.-Frecuentemence [

a.- Siempre

Fuente: Datos de encuesta aplicada a estudiantes
de tercer afio

El 24% afirma que siempre lo hacen.47 % dice que
lo hacen frecuentemente. 18% piensan que solo lo
hacen a veces. 12% que no lo hacen casi nunca.

Figura 20: En el desarrollo de sus clases se uso6
al menos la pizarra u otro medio, data Show

e.- Nunca

d.- Casi nunca 3

- Aveces ﬁ

b:- Frecuente mente 7

a.- Stempre 1

]
v
o
b
o
-
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Fuente: Datos de encuesta aplicada a estudiantes
de tercer afio

El 6% afirma que siempre lo hacen. 41% dice que lo
hacen frecuentemente. 35% piensan que solo lo
hacen a veces. 18% que no lo hacen casi hunca.
Utiliza un medio tecnolégico como ser el data show.

Figura 21: La bibliografia que el docente utilizo
en su materia como ser libros, fotocopias u
otros, existian en nuestro medio

8

3.- slempre C.- Aveces d.- Casl nunca .- Nunca

Fra -|—|v'—r'|—||'-
Fuente: Datos de encuesta aplicada a estudiantes
de tercer afio

El 18% afirma que siempre lo hacen. 12% dice que
lo hacen frecuentemente. 47% piensan que solo lo
hacen a veces. 24% que no lo hacen casi nunca.

Figura 22: El docente asisti6 a clases y cumplio
con el horario

S

/ ~o0—

d.- Cas| nunca &.- Nunca

a.- Siempre b.-
Frecuentemente

C- Aveces

Fuente: Datos de encuesta aplicada a estudiantes
de tercer afio

El 47% dice que lo hacen frecuentemente. 29%
piensan que solo lo hacen a veces. 18% que no lo
hacen casi nunca y 6% opinan que nunca lo hacen.

Figura 23: El docente fomenta el
emprendedurismo entre los estudiantes

g.- Siempre b.- c-Aveces d.-Casi nunca e.-Nunca

Frecuentemente
Fuente: Datos de encuesta aplicada a estudiantes
de tercer afio

El 6% afirma que siempre lo hacen. 24% dice que lo
hacen frecuentemente. 53% piensan que solo lo
hacen a veces. 18% que no lo hacen casi nuncay %
opinan que nunca lo hacen.

Figura 24: El docente fomenta valores éticos y
morales en el aula

B a-Siempre @ b-Frecuentemente - B pecEs d-Casinunca W e- Nuncs

Fuente: Datos de encuesta aplicada a estudiantes
de tercer afio

El 24% afirma que siempre lo hacen. 18% dice que
lo hacen frecuentemente.35 % piensan que solo lo
hacen a veces. 24% que no lo hacen casi hunca y %
opinan que nunca lo hacen.

5. DISCUSION

Para cumplir este propdsito se consideré la
investigacion  exploratoria y descriptiva. La
investigacién exploratoria con el propdsito de tener
un estudio preliminar y la descriptiva que permitié
determinar con mayor precision el objeto de estudio
y la justificaciéon de este determinando un disefio
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muestral que permitié trabajar con datos y variables
estadisticas. El estudio comprende una estructura,
gue abarca tanto aspectos generales y especificos
de la labor formativa dentro del marco del Proceso
Ensefianza Aprendizaje para lo cual se analizaron
sus objetivos de la asignatura, los criterios
metodoldgicos usados en el estudio, sus resultados
y conclusiones.

Segun los datos recabados sostienen en cuanto a la
parte de la Planificacion- Organizacion y Desarrollo
de la Materia, marcan que hay afirmaciones mas que
desviaciones de las respuestas a los cuestionarios
hechos, nos indican que los docentes cumplen
frecuentemente con el desenvolvimiento vy
organizacion de las materias existentes en el plan
curricular de la Carrera. Asi mismo las respuestas
sobre los aspectos que evallan y como se
desenvuelven en sus areas respectivas los
docentes, estas tienen muchas falencias y poco
claras. Se observa que para los estudiantes los
docentes en la mayoria estan preparados con sus
temas, utilizan varios medios de llevar a cabo sus
clases, que asisten frecuentemente a clases, que
implementan valores a los alumnos en algunos
casos no todos los docentes lo realizan porque
muchos consideran funciones complementarias de
la labor docente y no asi prioritarias.

Para Toral (2010) la evaluacién es el proceso
sistematico durante el cual se analizan de manera
cualitativa las funciones y sus transformaciones que
tienen lugar en la institucion como consecuencia de
un sistema de influencias permitiendo obtener juicios
de valor sobre ese desarrollo y posibilitando la toma
de decisiones” (Citado por Valle, A. 2013) Segun las
respuestas sostienen que la evaluacion por parte de
algunos docentes refleja porca organizacion asi
mismo evaluacién de la asignatura debe ser
conocida de manera oportuna por los estudiantes.

En cuanto a la Planificacién- Organizacién y
desarrollo de la materia, es desarrollada casi
siempre o con frecuencia, segun los datos
recabados por las encuestas, como por ejemplo que,
el docente desarrolla su programa normalmente que
permiten que los alumnos participen de las clases,
asocian o relacionan los temas con otras materias.
Al criterio de Valdez y Pérez estas actividades en el
aula deben estar dirigidas a desarrollar estrategias
para poder cumplir con los contenidos del plan del
docente, lo cuall es importante en la gestion y
avance de la materia.

La Metodologia de Evaluacion del proceso de
ensefianza Aprendizaje, se observo en base a los
datos recopilados que los estudiantes han
respondido en promedio con un “a veces, Yy
frecuentemente”, en cuanto a determinadas
preguntas como ser; si las preguntas fueron claras
en los examenes, si las preguntas de los examenes
fueron referidas a los temas avanzados en clase, y
otras como que el docente no atendié a aclaraciones
sobre sus examenes, y si atendié a sugerencias de
sus alumnos, es importante relacionar con lo que
sostiene (Valdez, 2017) ya que sostiene un
componente imprescindible de la Didactica y la
evaluacion para mejorar la formacién de los
estudiantes. La informacion permitié observar que
los docentes, solo a veces o casi nunca realizan
ampliaciones de temas no comprendidos por los
alumnos, también a veces atienden aclaraciones
sobre las evaluaciones dadas por los alumnos, las
evaluaciones son corregidas y entregadas
frecuentemente y a veces en su debido tiempo para
gue los estudiantes puedan verlo y asi poder optar
por reclamar si tuvieran algun tipo de error que
quizas el docente no tomo en cuenta; vimos también
gue los docentes frecuentemente evallan practicas,
tareas u otros trabajos de manera oportuna; se noto
gue los docentes frecuentemente realizan una
autoevaluacion de su materia al final de cada
semestre académico y que a veces 0 pocas veces
realizan una evaluacion en sus asignaturas para asi
tener otra perspectiva dentro de su proceso de
ensefianza y aprendizaje.

En el Uso de Recursos didacticos, se obtuvo como
resultados que frecuentemente o en su mayoria los
docentes no recurren de manera Optima al uso de
medios didacticos para desarrollar de mejor manera
su clase, a veces no solo se usa el pizarrén sino
también aparatos tecnol6gicos como data show;
también pudimos encontrar que a veces los
docentes dan trabajos practicos finales concluyendo
sus materias; vimos que casi siempre 0 en su
mayoria de los casos los docentes toman como
ejemplo situaciones reales, es decir que se
encuentren en nuestro medio.(Valdez,2017)
Sostiene la importancia de poder implementar
estrategias didacticas en aula como asi también el
uso de equipos o Tics para fortalecer el proceso de
ensefianza aprendizaje.

Respecto a la bibliografia que poseen los docentes
para la ensefianza de sus materias se pudo ver que
frecuentemente se utilizan libros, fotocopias u otros,
existentes en nuestras bibliotecas y en nuestro
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medio; en algunos casos dicha bibliografia es
facilitada por los docentes cuando el alumno lo
requiere y no siempre es bibliografia propia, sino que
los docentes también que frecuentemente motivan a
los estudiantes a utilizar otros medios de
investigacién o fuentes de informacion.

Para (Toral, 2010) los recursos bibliograficos son
importantes en el proceso formativo porque es
importante contar con material del acervo
bibliografico actual al que pueda tener acceso las
personas que puedan utilizarlo dentro del proceso de
ensefianza aprendizaje. En el tema de asistencia, la
mayoria de docentes asiste a veces a clases
regularmente y también frecuentemente o la mayoria
de las veces cumple con el horario establecido de
clases; a veces el docente demuestra interés y tiene
la voluntad para apoyar a los estudiantes en el
proceso de aprendizaje; también vimos que los
docentes frecuentemente fomentan ese espiritu
emprendedor entre los estudiantes. Asi también se
observé que los docentes no siempre fomentan
valores ético-morales dentro de las aulas de nuestra
universidad, por lo tanto, se observa a veces
conducta ética de los docentes no solo hacia los
alumnos sino también hacia sus colegas de trabajo
lo cual denota falta en muchos casos falta de ética
en el ambiente de trabajo.

6. CONCLUSIONES

Entre las conclusiones del presente se puede
mencionar el siguiente:

La Planificacion- Organizacion y desarrollo de la
materia, no es desarrollada siempre de manera
ordenada sin embargo se observdO que si
frecuentemente se realizan trabajos practicos
grupales de trabajo en los cuales también se ensefia
lo que es trabajo en equipo.

Respecto a las estrategias de evaluacion del
proceso de ensefianza aprendizaje, la mayoria cree
gue es aceptable la manera de ensefar de los
docentes, pero las evaluaciones no son
consideradas de temas avanzados o temas que no
estan bastante claros para el alumno.

En el uso de recursos didacticos, se obtuvo como
resultados que frecuentemente o en su mayoria los
docentes no recurren en su totalidad al uso de
medios didacticos para desarrollar de mejor manera
su clase, a veces no solo se usa el pizarrén sino
también aparatos tecnol6gicos como data show y
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solo algunos lo utilizan los equipos que fueron
proporcionados por la universidad.

La bibliografia que poseen los docentes para la
ensefianza de sus materias se pudo ver que a veces
si se utilizan libros, paginas blogs, u otros recursos
de los cuales los estudiantes puedan sacar
informacion, esto nos hace notar que la informacién
qgue forma parte de la bibliografia de los Lo que si
satisface a los estudiantes es saber que el docente
frecuentemente facilita dicha informacion a los
estudiantes. En el tema de asistencia, la mayoria de
las docentes no solo asiste a veces a clases
regularmente, sino que también cumple con el
horario de clases establecido. Es bueno saber
también que los docentes estdn en su mayoria
formando valores éticos-morales en los estudiantes,
y no estda demas afirmar que frecuentemente lo
demuestran no solo con los alumnos sino también
con sus colegas de trabajo en algunos casos.
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RESUMEN

La presente investigacion se realiza a partir de hallazgos importantes y de la revision de aspectos
metodoldgicos desde la observacion de los lugares de préactica donde las maestras en formacion realizaron
sus practicas pedagoégicas, contemplando los colegios Confraternidad De La Doctrina Cristiana, Colegio
Parroquial Santo Cura de ARS pertenecientes del Sistema Educativo de la Arquidiocesis de Bogota (SEAB) y
el Colegio privado Gimnasio Integral Moderno en educacién basica primaria). Utilizando diversas técnicas de
observacion y andlisis de las practicas pedagodgicas que desarrollan los docentes en formacién en los
contextos, puesto que el objetivo a lo largo de la investigacion fue evidenciar qué y cémo reflexionan los
docentes. Por lo tanto, en el desarrollo de las experiencias pedagogicas se pretende analizar cémo los
docentes ensefian y cdmo repercute esta accion en sus planeaciones, en pro de un beneficio y protagonismo
para la poblacion que aprende y de igual manera ensefia. Es por ello que la presente investigacion dentro de
su marco de antecedentes recopilé informacion a partir de una encuesta, donde se evidencié la voz de los seis
maestros encuestados, lo cual permite evidenciar mas a fondo las estrategias, la experiencia, la formacion y
el estilo de ensefiar del docente en su practica pedagogica.

Palabras clave: Reflexion, Praxis Pedagodgica, Reflexion Docente, Practica Docente.

REFLECTIONS ON PEDAGOGICAL PRACTICE IN PRIMARY BASIC EDUCATION
ABSTRACT

The present research is carried out based on important findings and the review of methodological aspects from
the observation of the practice places where the teachers in training carried out their pedagogical practices,
contemplating the schools of the SEAB (Colegio Confraternidad De La Doctrina Cristiana, Santo Cura Parish
School of ARS and the Gimnasio Integral Moderno School in primary basic education). Using various
observation and analysis techniques of the pedagogical practices developed by teachers in training in the
contexts, since the objective throughout the research was to demonstrate what and how teachers reflect.
Therefore, in the development of pedagogical experiences we seek to analyze how teachers teach and how
this action affects their planning, for the benefit and protagonism of the population that learns and teaches.
That is why this research, in its background framework, compiled information from a survey, where the voice
of the six teachers surveyed is evident, which makes it possible to further demonstrate the strategies,
experience, training and teaching style of the teacher. teacher in his pedagogical practice.

Keywords: Reflection, Pedagogical Praxis, teacher reflection, teaching practice.
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1. INTRODUCCION

El presente articulo de investigacién pretende dar a
conocer cémo los docentes encuentran variedad de
metodologias en las aulas de clase, teniendo en
cuenta la reflexién pedagdgica como elemento para
planear las metodologias, estrategias, temas y
contenidos de las clases, asi como construir y
reconstruir. Por consiguiente, varios factores se ven
afectados positiva o negativamente, dependiendo de
los motivos de los cambios a los que se ven
reflejados los sujetos del saber pedagdgico, en este
caso los docentes y los estudiantes, sobre los cuales
se evidencian directamente los procesos de la
reflexién, donde las préacticas se modifican segun la
poblacion con la que se encuentre trabajando
teniendo en cuenta; la forma de ser, de actuar y
pensar del docente se encuentra en constante
transformacion desde su quehacer, pero ¢(se es
consciente de eso?, por ello surge la necesidad de
crear una investigacion, la cual dara luces sobre el
proceso que tienen los docentes sobre su practica
pedagogica teniendo en cuenta la muestra de seis
docentes en ejercicio de los dos colegios del
Sistema Educativo de la Arquididcesis de Bogota
(SEAB) vy el colegio Gimnasio Integral Moderno en
educacion basica primaria, en donde se va
adquiriendo repertorio desde la formacion docente,
lo cual los configura en su ejercicio pedagdégico. Lo
anterior con el objetivo de enriquecer los
conocimientos desde los resultados obtenidos y
vincularlos con los modelos tedricos existentes y
mencionados en la presente tesis investigativa.

Esto permitira responder interrogantes que no estan
contemplados dentro de un modelo pedagdgico,
desde lo cual se pueden incorporar caracteristicas
socioecondémicas y visiones que ayuden a interpretar
las metodologias, estrategias y actuar del docente
dentro de su rol como sujeto reflexivo.

Para abordar el tema que nos convoca, primero, se
hablara de la contextualizacion donde se evidencia
cada uno de los lugares donde se realizard la
investigacién, los sujetos inmersos y todo lo
referente a ello; en segundo lugar, la problematica
donde se encontrara la descripcion del problema,
donde reune los argumentos que dieron lugar al
problema, asi como también la formulacion del
mismo, a partir de una pregunta orientadora y su
justificacion; en tercer lugar, el objetivo general y los
objetivos especificos, los cuales nos permiten
evidenciar el paso a paso de la investigacion; en
cuarto lugar, el marco referencial donde se evidencia

el marco de antecedentes desde referentes tedricos:
internacional, nacional y local; por Gltimo y en quinto
lugar, el marco tedrico, el cual pretende revisar
desde la teoria cada una de las categorias de
andlisis necesarios, que corresponden a la reflexion
y préactica docente.

2. METODOLOGIA

El presente trabajo se enfocara en la investigacién
cualitativa, entendiendo que los métodos de estudio
cualitativos utilizan la recoleccion de datos mediante
técnicas como la entrevista, la observacion y el
grupo focal, las cuales no pretenden medir ni asociar
dichas mediciones con niimeros. Mas bien se utiliza
la observacién no estructurada, entrevistas abiertas,
revision de documentos, los cuales nos daran el
soporte, puesto que se tratara el método narrativo,
buscando la comprension del objeto de estudio a
partir de sus relatos, por medio de didlogos con los
sujetos a estudiar.

La eleccién de utilizar dos instrumentos, la entrevista
semiestructurada por doble entrada para la
recoleccion de informacién en nuestra investigacion
fue estratégica y nos brindé una visiébn completa y
enriquecedora de las reflexiones pedagdgicas de los
docentes en el contexto de la educacion primaria.
Estos instrumentos complementarios nos
permitieron profundizar en la comprension de la
riqgueza y la complejidad de las reflexiones de los
docentes en su quehacer educativo.

Se logré indagar sobre sus perspectivas personales,
sobre la reflexiébn pedagdgica, asi como sobre la
importancia en el trabajo diario. Ademas,
exploramos como llevan a cabo el proceso de
reflexién en el lugar de trabajo y experiencias de
reflexion grupal. Estos aspectos son fundamentales
para comprender cédmo los docentes interiorizan y
aplican la reflexion en su practica educativa.

Por otro lado, se examinaron documentos como
planes de lecciones, registros de evaluacién y
observaciones pedagdgicas que revelaron cémo los
docentes traducen sus reflexiones en acciones
concretas en el aula. Esta documentacion permitio
una comprension mas profunda de cémo las
reflexiones se manifiestan en la planificacién y la
implementacion de la ensefianza.

En conjunto, estos instrumentos nos proporcionan
una vision completa de las reflexiones pedagogicas
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de los docentes en la educacién primaria. Nos
permiten identificar patrones, tendencias Yy
diferencias en la forma en que los docentes abordan
la reflexién. Esto, a su vez, nos ayuda a comprender
como se construyen y evolucionan estas reflexiones
en el contexto de la ensefianza primaria,
proporcionando una base soélida para nuestro
estudio y andlisis.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

La principal accion ha sido generar rastreos vy
basquedas, que han permitido llegar a unos
hallazgos importantes en relacion al analisis de los
datos, por el cual se han desarrollado en el presente
trabajo de investigacion y que han favorecido el
acercamiento al cumplimiento de objetivos y metas
propuestas en el marco de la reflexién pedagdgica,
en el favorecimiento de las metodologias a la hora
de implementar las estrategias que se crean
pertinentes y adecuadas dependiendo del contexto
y la poblacion, encontrando desde los instrumentos
de observacion los siguientes resultados:

1. Se logra evidenciar claramente que las
herramientas didacticas son necesarias para lograr
procesos de ensefianza mas dindmicos, ya que ellas
intervienen de manera positiva en el aprendizaje, por
ende, facilitan y optimizan la calidad de los procesos
de ensefianza - aprendizaje.

2. Permiten poner en practica las estrategias
favoreciendo competencias y conocimientos previos
gue llevan a los nifios y nifias a comprender el uso,
el sentido y el significado de sus aprendizajes, asi
mismo les permite realizar una relacién con las
representaciones visuales del mundo en la
cotidianidad.

3. Se observa que las experiencias propuestas
inciden directamente y contribuyen a la construccién
de saberes explorando de forma dinamica las
diversas maneras de ensefiar, de igual manera es
claro que a través de las herramientas didacticas los
nifios y las nifias suelen ser mas espontaneos
expresando con mayor facilidad los conocimientos
adquiridos previamente y en el instante.

Estos analisis y reflexion del corpus documental han
potenciado y transformado la ideologia que se tenia
de la reflexién docente vinculando las experiencias,
los conocimientos, el rastreo de la poblacién,
mediante la interpretacion y comprension de las
realidades, es por ello que se ha logrado reflexionar
desde las entrevistas semiestructuradas de doble
entrada de los sujetos educativos.

4. CONCLUSION

Teniendo como eje central las reflexiones sobre la
practica pedagdgica de los docentes en basica
primaria, es importante conocer de cerca qué se
ensefia y aprende en los diferentes contextos
sociales, educativos, culturales y familiares, esto con
el propésito de identificar como a partir de lo
cotidiano se derivan mediaciones posibles para este
proceso. De igual forma, uno de los compromisos del
docente como sujeto dinamizador en el ambito
pedagogico es acercarse y comprender la vida
familiar de sus estudiantes, valorar los aprendizajes
gue tienen y han construido en el escenario cotidiano
para instalarlos y proyectarlos en sus competencias
académicas y de formacion.

Por esta razén, en la practica pedagégica existen
escenarios privilegiados para la formacion tanto
académica como ética del estudiante, esta
connotaciéon como escenario nos lleva a entenderla
como un lugar no necesariamente fisico en el que
pasan una serie de circunstancias en torno a hechos
de la vida del sujeto estudiante, es decir el docente
como guia en el proceso de ensefianza debe tener
en cuenta la reflexién a partir de sus practicas en la
forma en como ensefia desde lo ético y conceptual.
Por lo tanto, es importante como docente conocer
las formas de crianza de cada uno de los
estudiantes, para de esta manera comprender sus
actitudes, comportamientos y reacciones, desde lo
emocional y actitudinal frente a diferentes
situaciones que se pueden llegar a presentar dentro
del contexto escolar.

La mayoria de los nifios y nifias pasan mas tiempo
en el colegio, lo que permite conocer los contextos
en los que se encuentran inmersos, esto favorece la
interaccion  entre docente y estudiante, para
evidenciar las perspectivas que tienen estos sujetos
desde sus experiencias con el objetivo de
intercambiar vivencias y buscar alternativas de
solucién a las probleméticas que se presenten en la
formacion de los estudiantes, la recuperacion de
valores, el fortalecimiento de instrumentos
adecuados en técnicas de estudio; metodologias y
estrategias involucrando estos aspectos en las
planeaciones pedagdgicas.

Ahora bien, en cuanto al andlisis de las reflexiones
frente a la practica pedagdgica de una muestra de
seis docentes en ejercicio de los colegios del SEAB
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(Colegio Confraternidad De La Doctrina Cristiana,
Colegio Parroquial Santo Cura de ARS y el Colegio
Gimnasio Integral Moderno en educacion basica
primaria) proporciona una visién valiosa sobre la
pedagogia en estos entornos educativos
especificos. Sobre ello, se pueden extraer varias
conclusiones significativas; el hecho de que se
hayan recopilado reflexiones de docentes de tres
colegios diferentes muestra una diversidad de
perspectivas y enfoques en la practica pedagogica.
Cada escuela puede tener su propia cultura y
enfoque educativo, y esto se refleja en las
reflexiones de los docentes, es evidente que,
aunque los docentes se encuentren en diferentes
instituciones con variedad de estrategias cada uno
de ellos genera una reflexion pedagogica de forma
consciente.

Se identifican las diversas metodologias donde cada
docente propone una clase de elementos y
estrategias que lleven a generar ambientes
agradables e innovadores para los estudiantes, pues
la educacién va encaminada a generar una praxis
pedagogica donde se unen las experiencias con las
teorias y los estudiantes puedan apropiar los
conocimientos y convertirlos en aprendizajes
significativos.

Ademas, el uso de la entrevista como instrumento
para establecer la voz de los docentes en los
elementos o procedimientos que configuran la
practica reflexiva desde su quehacer educativo
arroja varias conclusiones; el empleo de este
instrumento pone en manifiesto el reconocimiento de
la importancia de la voz de los docentes en la
configuracion de la practica reflexiva brindandoles la
oportunidad de expresar sus percepciones,
experiencias y perspectivas sobre la reflexion
pedagoégica, por lo tanto, la respuesta de los
docentes a través del instrumento refleja su
participacion activa y disposicién para compartir sus
opiniones y reflexiones sobre su practica.

Igualmente, la demostracion del proceso reflexivo de
los docentes a través del andlisis de los resultados
de los instrumentos para la resignificacion de las
practicas pedagodgicas es fundamental para
comprender como los educadores estan evaluando
y ajustando su enfoque en el aula. A partir de este
analisis, se puede decir que, los resultados de los
instrumentos proporcionan evidencia sélida de que
los docentes estan participando activamente en un
proceso reflexivo. Sus respuestas revelan un
compromiso con la revision y mejora de sus

practicas pedagdgicas. El andlisis demuestra que se
encuentran docentes que generan una reflexion y
siempre buscan mejorar por y para sus estudiantes.

Por lo tanto, podemos concluir que la reflexion de la
practica docente es un ejercicio primordial desde la
formacion profesional, es lo que invita a resignificar
el sentido del hacer, en nuestra investigacion
encontramos que finalizadas las encuestas, la
reflexion pedagdgica de cada una las personas
encuestadas buscan el mejor método de avanzar y
evolucionar en su quehacer, teniendo en cuenta todo
lo que para ellos significa llevar a cabo su labor como
docentes, dandole importancia absoluta a la calidad
de su desempefio como forjadores de una educacién
integral, ofreciendo una educacion de calidad para
todos, por lo tanto la reflexion se debe presentar
como un ejercicio auténomo buscando el
mejoramiento en las estrategias utilizadas en el aula
para la resignificacion de las practicas pedagdgicas.
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(RE) PENSAR NUEVAS PRACTICAS DE INTERVENCION
SOCIOEDUCATIVA DESDE LA PEDAGOGIA DEL CUIDADO Y
LA AFECTIVIDAD EN SITUACIONES COMPLEJAS QUE
ATENTAN LA INTEGRIDAD DE LOS Y LAS JOVENES DEL
PARTIDO DE LA COSTA
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RESUMEN

En el siguiente trabajo de investigacion, las ponentes expusieron la realidad actual del ambito educativo sobre
las problematicas de salud mental y su presente abordaje desde las pedagogias de la afectividad y del cuidado
en el Partido de La Costa. Teniendo en cuenta, que con la pandemia de COVID-19 se ha evidenciado mas
gue nunca la necesidad de avanzar hacia nuevas maneras de educar, que reconozcan la necesidad
impostergable de que cada nifio, nifia y adolescente necesiten expresar y manifestar afectivamente, a la vez
gue reciba el acompafiamiento por parte de sus profesores y tutores en el proceso de aprendizaje,
incorporando herramientas para su formacion integral, con la intencién Ultima de garantizar vinculos
democraticos y de confianza.

Palabras clave: Salud mental, pedagogia del cuidado y la afectividad, suicidio, escucha activa.

(RE)THINK NEW SOCIO-EDUCATIONAL INTERVENTION PRACTICES FROM THE PEDAGOGY OF
CARE AND AFFECTIVITY IN COMPLEX SITUATIONS THAT THREATEN THE INTEGRITY OF THE
YOUNG PEOPLE OF THE LA COSTA PARTY.

ABSTRACT

In the following research work, the speakers presented the current reality of the educational field on mental health
problems and its present approach from the pedagogies of affectivity and care in the Party of La Costa. Taking
into account that with the COVID-19 pandemic, the need to move towards new ways of educating has become
more evident than ever, recognizing the urgent need for each child and adolescent to express and manifest
affectively ,At the same time that they receive the accompaniment of their teachers and tutors in the learning
process, incorporating tools for their integral training, with the ultimate intention of guaranteeing democratic
bonds and trust.

Keywords: Mental health, pedagogy of care and affectivity, suicide, active listening
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1. INTRODUCCION

La presente investigacion planteé como objetivo
general determinar la relacion que existe entre
pedagogia afectiva y del cuidado, habilidades
sociales y cdmo prevenir situaciones complejas de
suicidio. Es menester, que la comunidad educativa
asuman sus roles pedagdgicos, en la tarea de
pensar, repensar y visualizar cuidados cotidianos
gue habiliten o enriquezcan el trabajo ante estas
situaciones en las escuelas. La investigacion se
fundamenta en un enfoque cuantitativo y cualitativo.
Las fuentes secundarias permitieron describir la
magnitud y ciertas caracteristicas de las muertes por
suicidio en el Partido de La Costa. Se realizd un
analisis de la informacién cuantitativa, sobre la
elevada tasa de suicidios en adolescente luego de la
pandemia, las investigaciones realizadas ponen la
atencibn en factores sociales, culturales vy
educativos.

Por tanto, para el cumplimiento de dicho propésito, a
nivel regional se evidencid una insuficiente
aplicacién de ensefianza con base en la afectividad
y enla mejora de habilidades sociales establecidos
en la enseflanza de educacién secundaria, ante
esa y otras situaciones, es que se ha suscitado
diversas problematicas relacionadas con la salud
mental, siendo necesario un trabajo articulado para
promover el desarrollo en habilidades sociales, que
les permitira desenvolverse adecuadamente como
profesionales y adaptarse a los diversos roles que
asumira a lo largo de su vida.

2. DESARROLLO

El diario Foro Noticias, del Partido de la Costa, relata
gue el 22 de noviembre de 2022, se realizaron
diversas movilizaciones en la localidad de Mar de
Ajo, la finalidad fue visibilizar la problematica,
reclamar mayor presencia de psicélogos y un plan
de contencién por parte del Estado. En los ultimos 3
meses se habian registrado 8 casos de jévenes que
se quitaron la vida y varios que lo habian intentado,
pero fueron intervenidas estas situaciones gracias
los vecinos de la localidad. Tal es asi, que el diario
Cronica, el 15 de septiembre de 2023, manifest6 que
es cada vez mas frecuente los casos de suicidio en
La Costa, que dan cuenta de un sistema de salud
carente en todos sus aspectos y especialidades,
principalmente en la atencién y asistencia a quienes
llegan al extremo de quitarse la vida. En 2022 se
registraron 15 episodios y 12 intentos, mientras que

el primer trimestre de este afio tuvo lugar nuevas
tentativas. La edad promedio ronda de 16 a 25 afios,
por esta razén, en diciembre pasado, el Consejo
Deliberante declaré la emergencia en salud mental.

Desde la Psicologia Social el suicidio se define como
el acto deliberado de poner fin a la propia vida. Es
un fenébmeno que ha existido a lo largo de la historia
de la humanidad y que afecta a personas de todas
las edades, género y cultura. Es importante entender
gue el suicidio es el resultado de una combinacion
de factores individuales, sociales, culturales y
psicolégicos. Diversas teorias intentan explicar
como se desarrollan las ideas suicidas, como la
teoria de la adquisicién, aprendizaje social, y la
teoria de la contencion, la capacidad de contener
impulsos suicidas. Se enmarca en una perspectiva
sociolégica. Durkheim (1928) considera el suicidio
como un fendmeno social y busca explicarlo en
términos de la integracion y la regulacién social. Se
centra en las relaciones sociales y la cohesioén de la
sociedad. Sin embargo, Foucault (1928) es més
individualista y se centra en coémo la sociedad
patologiza ciertos comportamientos.

Retomando la problematica, en La Costa se
considera al encierro como factor principal del
suicidio, ademas de los miedos extremos (miedo al
ata que, miedo a la pérdida), baja autoestima,
sentimiento de culpa y, en algunos casos, la
iniciacion en las drogas peligrosas, como forma de
evasion ante la irresolucién de los conflictos internos
generados, sobre todo, durante el periodo
pandémico.

Luego de este periodo, en las escuelas se realizaron
charlas y observaciones que denotaron en
algunos/as jévenes sentimientos vinculados al
sinsentido de la vida, asociarse a la idea de estar
cansado o cansada de la vida, al estar mayormente
en la cama todo el dia, al no querer despertar y la
idea de que es una carga para las personas que la o
lo rodean. También notamos las autolesiones:
marcas que pueden tomar la forma de lastimaduras,
cortes en el cuerpo, corriendo el riesgo de integridad
de las personas.

Entonces, ¢De qué modo concebir y cémo
reflexionar sobre los afectos y las emociones? ¢ Cual
es su relevancia para la educacion, tanto para la
investigaciéon  socioeducativa como para la
pedagogia? ¢ Cual es el propdsito de trabajar con las
emociones en las escuelas? ¢Qué hace Pedagogia
afectiva y del cuidado?
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La pedagogia del cuidado sostiene que educar es
cuidar y cuidar es educar, desde la escuela se debe
realizar con responsabilidad un cuidado integral de
cada sujeto de derecho. ¢CAmo actuamos desde la
pedagogia del cuidado? Los cuidados suceden a
través de los vinculos de confianza que se
construyen cotidianamente en la tarea pedagdgica,
es decir, pensar la construccién de las relaciones
interpersonales como una responsabilidad, como
parte de la tarea y desempefio profesional. Kaplan
nos dice que desde la pedagogia del cuidado las
personas adultas de la escuela ponen en ejercicio
una autoridad habilitante que da lugar a practicas
democréticas que disponen de escucha activa y
participacion de la comunidad educativa. Esto
implica generar espacios para la empatia, la
observacion, la escucha atenta y poder alojar los
malestares siempre desde la celeridad y el respeto.
Se puede conformar a través de la grupalidad
escenarios diferentes a los conocidos para que se
generen espacios de participacion y protagonismo.
Para ello, es importante una mirada adulta que
ofrezca reconocimiento, respeto y valoracion. La
pedagogia de la afectividad nos invita a reflexionar
sobre como generamos vinculos saludables y con
amorosidad. Desde ese enfoque, la vida escolar es
un entramado de experiencias que se tejen entre
docentes y estudiantes. Y sobre esto, Kaplan,
sostendra dos afirmaciones importantes: “una
educacion que pone foco en la ternura puede
aproximarnos a cimentar vinculos de cooperacion
gue confronten con los valores de competencia e
individualismo que suelen premiarse en las
sociedades en que vivimos” (p. 16) y “la escuela
puede funcionar como esa amarra imprescindible
para no navegar a la deriva, es decir, como una
suerte de anclaje socio-existencial” (p. 23/24).

Para reflexionar ¢ Con qué herramientas contamos
para evaluar si es necesario intervenir frente a una
situacion que consideramos padecimiento? ¢Cémo
intervenir preservando la intimidad de cada
estudiante? En definitiva ¢Cual es el rol de la
escuela en la continuidad de los cuidados?

3. CONCLUSIONES

La escuela tiene la responsabilidad de actuar frente
a estas situaciones y anticipar las mismas a través
de brindar a las y los estudiantes la contencién que
les permita transitar el dolor social sufrido en otros
ambitos y no colaborar en la profundizacion de este.

Acompanfar el crecimiento de las y los jovenes
requiere devolverles un horizonte de posibilidad,
contar con un espacio en el cual sentirse
reconocidos es un aspecto que puede resultar
fundamental para apaciguar el dolor por el que
transitan durante sus trayectorias. La confianza es
un elemento vertebrador que debe guiar los vinculos
en las aulas. La institucion educativa es un espacio
de posibilidad que puede ayudar a curar heridas
sociales. Por ello es preciso que esté abierta a
comprender las experiencias juveniles y a conformar
con otros espacios una red de corresponsabilidad en
la forma del cuidado. Desde la OMS la prevencion,
a través de la concientizacion publica, la deteccion
temprana y la atencibn médica y psicolégica
adecuada. Se destaca la importancia de reducir el
estigma asociado al suicidio y fomentar la ayuda
profesional. Se promueve la resiliencia y el bienestar
emocional desde una edad temprana como
estrategia de prevencion.

Entonces, para quien le interese la educacion, quien
inicie una formacion académica, quien esté
trabajando en docencia y quien esta por culminar su
trayectoria docente, es un texto ineludible e
inevitable para poner en cuestion los tiempos que
corren. Quien se disponga a la lectura, va a
encontrar alli la respuesta a la pregunta ¢ Por qué el
amor es importante para la educacion?
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RESUMEN

El presente trabajo consiste en una investigacion en el campo de la pedagogia. Se lleva a cabo una
capacitacion piloto para obtener la certificacién Punto Limpio en un hotel turistico en Los Cabos, Baja California
Sur. Esta capacitacion se dirige especificamente al personal de una empresa privada que ocupa los puestos
de camaristas en el departamento de ama de llaves. Se evallan los estilos de aprendizaje para disefiar
estrategias didacticas basadas en dichos estilos, con el objetivo de cumplir con los estandares evaluadores.
Una de las principales caracteristicas de esta estrategia es la eliminacion de las capacitaciones tradicionales,
en las cuales solo se proporcionan textos de lectura seguidos de un examen, 0 se pasan directamente a
auditorias internas sin obtener éxito. Estas metodologias dificultan la obtenciéon de las certificaciones
deseadas. Los resultados esperados incluyen la acreditacion de la auditoria interna y la replicacién de los
conocimientos adquiridos por el resto del personal para recibir la visita de los evaluadores de Punto Limpio.

Palabras clave: Pedagogia. Capacitacion hotelera. Estilos de aprendizaje. Certificacion turistica.

TRAINING FOR ROOM ATTENDANTS FOR THE PUNTO LIMPIO CERTIFICATION AT SECTUR, IN A
HOTEL IN LOS CABOS, B.C.S. MEXICO

ABSTRACT

The present work is research in the field of pedagogy. A pilot training is being conducted to obtain the Punto
Limpio certification in a tourist hotel in Los Cabos, Baja California Sur. This training is specifically aimed at the
staff of a private company who hold the position of room attendants in the housekeeping department. Learning
styles are being evaluated to design didactic strategies based on these styles, with the aim of meeting the
evaluation standards. One of the main characteristics of this strategy is the elimination of traditional training
methods, where only reading materials are provided followed by an exam, or they are directly subjected to
internal audits without success. These methodologies hinder the achievement of the desired certifications. The
expected results include the accreditation of the internal audit and the replication of the knowledge acquired by
the rest of the staff in preparation for the visit of the Punto Limpio evaluators.

Keywords: Pedagogy. Hotel training. Learning styles. Tourism certification.
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INTRODUCCION

La capacitacion es una de las actividades de mayor
crecimiento en la actualidad, esto debido al
constante cambio en las necesidades del mundo que
requiere productos, servicios o entretenimiento de
mas alta calidad. Es conocida como la actividad por
medio de la cual las organizaciones brindan los
conocimientos especificos sobre una actividad a un
colaborador. Por medio de este método educativo se
forman personas mas seguras de si mismas, mas
aptos para realizar las actividades propias de sus
puestos de trabajo y mas motivados para llevar
adelante la actividad para la cual se les ha tomado
en cuenta en las empresas (Rojas, 2018, 1).

Dentro de la cultura organizacional es necesaria
considerandose como una de las practicas que
forjan el camino al éxito de una empresa, mientras
gue para el capacitando ser parte del proceso de
capacitacion hace al colaborador sentirse Gtil y en la
mayoria de las ocasiones aumenta su desempefio
laboral.

Una mirada somera de la capacitacion

La capacitacién surge a partir de la necesidad de la
contemporaneidad. Mencionar la historia de la
capacitacién es remontarse a la edad de piedra,
donde se requeria de la transmisién de informacion
para la evolucion de las comunidades, desde
entonces la ensefianza tiene etapas, y estatus, dado
que se requeria de cierto conocimiento adquirido
gue tenia qué ser heredado para mantener estable
la economia segun lo redacta Infante y Breijio en su
texto sobre la historia de la capacitacion en 2017.

Hace énfasis que la capacitacion laboral se va
extendiendo a muchas éareas del desarrollo humano,
ejemplo de ello es la medicina, leyes, solo por
mencionar algunas. Al llegar la Revolucién industrial,
“se transformara en la incorporacion de objetivos y
métodos, es decir, se pedia la participacion de las
personas para que pudieran trabajar en una sola
actividad, teniendo a su cargo una parte del proceso
de fabricacion a realizar” (p.6)

Hubo grandes avances en relacion con la
capacitacion pues se necesitaba para las guerras, al
aparecer las tecnologias se incrementaron las
necesidades de especializar las habilidades de los
obreros; iniciando la Revolucion industrial “se
crearon las escuelas fabricas” p.6. Con la segunda
guerra mundial se requiere una capacitacién masiva

y rapida, después de la incorporacion de la
computadora se cambia a una capacitacion
individual, de ahi que surjan la instituciones de
Formacion Profesional de obreros; en Latinoamérica
se hace un gran esfuerzo por proporcionar la
capacitacion desde el estado, a finales del siglo XX,
se orientan a las organizaciones empresariales las
gue seran encargadas de dar la especializacion a
partir de las necesidades especificas y mejorar el
desempefio en las empresas laborales.

Pedagogiay capacitacién laboral

La relacion directa entre la pedagogia y la
capacitacién laboral radica en que la pedagogia se
encarga de estudiar los procesos de ensefianza y
aprendizaje, mientras que la capacitacion laboral se
enfoca en proporcionar conocimientos y habilidades
especificas para desempefiarse en un ambito laboral
determinado.

Solaas en 2016 (citado en Rojas Santos, 2018) en
su articulo Educacion, capacitacion y entrenamiento
explica las diferencias entre los términos educacion,
entrenamiento y capacitacion, con la importancia de
poder colocar a los colaboradores en una actividad
dirigida en la que se le pone en condiciones de
ejecutar satisfactoriamente una tarea particular y
definida con anterioridad, asi la capacitacion puede
lograr que se aprenda el uso de un equipo de
computo o hacer tareas como el uso de una maquina
de soldadura o poder brindar asistencia telefénica a
un usuario por medio de los términos correctos de la
organizacion y del producto o servicio que se
ofrezca.

Estrategias didéacticas

Las estrategias didacticas (ED) son un
procedimiento pedagogico que contribuye a lograr
un aprendizaje a través de la interaccion entre el
capacitador y el sujeto de capacitacion.

Las ED para adultos son métodos y enfoques
pedagégicos disefiados especificamente para
facilitar el aprendizaje y la ensefianza en el contexto
de la educacién de adultos. Estas estrategias se
centran en las necesidades, caracteristicas y
preferencias de los adultos como estudiantes,
teniendo en cuenta su experiencia previa,
motivaciones y responsabilidades personales y
profesionales.
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El objetivo principal de estas estrategias es facilitar
un aprendizaje efectivo y significativo que sea
relevante y aplicable en la vida personal vy
profesional de los adultos. Es por ello por lo que
surge la capacitacion como tal en el ambiente
laboral, para dar un contenido especifico en el area
de interés.

Estilos de aprendizaje

Los estilos de aprendizaje (EA) en la pedagogia se
refieren a las preferencias individuales que tienen las
personas al procesar, asimilar, asi como al retener
informacion. Estos estilos pueden influir en la forma
en que los estudiantes aprenden de manera mas
efectiva. Redacta Valdez (2009) que la “estrategia
cuando es particularmente apropiada para el
individuo, y en tal caso, quizd tendria que
relacionarse con el estilo de aprendizaje del
estudiante” p. 4

Existen diferentes modelos y enfoques, el modelo de
los estilos de aprendizaje de Kolb, se basa en cuatro
dimensiones principales: experiencia concreta,
observacion reflexiva, conceptualizacion abstracta y
experimentacion activa. Otro enfoque es el modelo
VARK, que clasifica los estilos de aprendizaje en
visual, auditivo, lectoescritura y kinestésico.

En la capacitacion, comprender los estilos de
aprendizaje de los participantes puede ayudar a
disefiar programas mas efectivos. Al adaptar los
materiales y las actividades de capacitacion a los
diferentes estilos de aprendizaje, se puede mejorar
la retencion de la informacion y la participacion de
los participantes.

Turismo y capacitacién

El gobierno mexicano a través de la Secretaria de
Turismo (SECTUR) y la Secretaria de Economia
(SE) han disefiado el Programa Emergente de
Certificacion de Empresas Turisticas en materia de
buenas practicas higiene y sanitizacion, mediante el
cual apoya a las empresas para que obtengan el
certificado de Calidad en Buenas Practicas Higiene
Punto Limpio, disefiadas para empresas de sector
turistico que cuentan con el aval del SECTUR y
acredita diversos giros, como son: restaurantes y
bares, hoteles y moteles, cafeterias, agencias de
viajes, arrendadoras de autos, operadoras de buceo,
centros de ocio y entretenimiento spas, centros eco
turisticos y parques acuaticos.

Las empresas que implementan exitosamente el
programa y aprueben la verificacion final, reciben el
Sello de Calidad Punto Limpio V2020, que es emitido
y entregado por la secretaria general de Certificacion
Turistica, que pertenece al organo federal de la
Secretaria de Turismo (SECTUR), mismo que tiene
vigencia de dos afios.

Dandose una situacion muy particular en el periodo
de pandemia Covid - 19 donde la capacitacién
resultd vital para que la empresa continuara en
operaciones, en esta etapa se dio auge a la
preparacion de colaboradores ya que era necesario
instruir a los mismos en cuanto a las normas que
debian  seguirse  para  acreditar  nuevas
certificaciones dentro de estas se encuentran:

1. El Distintivo Cristal es una certificacion
otorgada por la Sociedad de
Responsabilidad Limitada.

2. El Distintvo H es un reconocimiento
otorgado por la Secretaria de Turismo y la
Secretaria de Salud a los establecimientos
qgue cumplen con los estandares de higiene
establecidos en la Norma Mexicana NMX-F-
605-NORMEX-2018.

3. Punto limpio: Empresas y empresarios del
sector turistico, ante la pandemia covid-19,
la recuperacion econémica y turistica en el
mundo exigira a los distintos mayor higiene
y sanitizacion de sus empresas,
instalaciones y servicios.

Detrds de estos distintivos existe un analisis
especifico para que se pueda lograr los objetivos,
tomando en cuenta las especificidades del
interesado y asi adecuar a las condiciones de las
instalaciones turisticas. Algunos autores sustentan
la importancia de la capacitacibn como un
procedimiento eficiente, entre ellos destaca Lopez
Morin (2005) menciona que:

...toda empresa para estar acorde al ambito
normativo y de actualizaciéon debe dar
capacitacién a sus empleados para lo cual
debera de tener una infraestructura que le
permita  impartir esa  capacitacion
eficientemente. La capacitacién no se da
Unicamente por capricho, sino que es
necesaria para el desarrollo profesional y
personal del empleado y consecuentemente
de la empresa. (pag.27)
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La relacion entre la capacitacion y las estrategias
didacticas en adultos es fundamental para promover
un aprendizaje efectivo asi como significativo. Sin
embargo, la forma en que se imparte la capacitacion
es igualmente importante. En este sentido, las
estrategias didacticas adaptadas a las necesidades
y caracteristicas de los adultos permiten una mayor
participacion, motivacién y aplicacién practica de lo
aprendido. Segun Chiavenato (2011) “La
capacitacién es el proceso educativo de corto plazo,
aplicado de manera sistematica y organizada, por
medio del cual las personas adquieren
conocimientos, desarrollan habilidades y
competencias en funcion de objetivos definidos”
(pég. 322), de acuerdo al autor se comprende que la
capacitacion consiste en un proceso educativo con
un objetivo definido, aplicado de manera organizada
en un corto periodo de tiempo, a través del cual los
participantes adquieren conocimientos y desarrollan
diversas habilidades.

La capacitacion del talento humano permite
aportar nuevos conocimientos a los
empleados, no solo de un tema en
especifico sino en general, para que pueden
desenvolverse de una manera adecuada en
la empresa, esta es una de las fuentes que
permite que la empresa genere mas
ingresos y ayuda a que los empleados estén
informados sobre la empresa en general y
sus acontecimientos en el dia a dia, y tener
conocimientos mas amplios acerca de un
tema en especifico que tenga que ver con su
rol dentro de la misma, que ayudard a su
funcién laboral. (Obando, p.171).

La capacitacion tradicionalista como un

obstaculo para la certificacion

La finalidad de esta investigacion es identificar las
limitaciones en las practicas de capacitacién y
elaborar propuestas didacticas que permitan su
mejora plena, encontrando que, dentro de las
principales dificultades, son las  clases
tradicionalistas, es decir, el supervisor y/o camarista
gue imparte la practica, dan indicaciones a partir de
una lectura de procedimientos sin llevarlos a la
practica, o la aplicacién de la lectura. Sin previo tener
una valoraciéon diagnéstica sobre los estilos de
aprendizaje en los participantes. Los resultados de
este método al dirigir las sesiones de capacitacion
dan un resultado bajo desempefio laboral, que a su
vez en las auditorias internas del hotel las
calificaciones eran muy por debajo de lo esperado.

El departamento correspondiente proporciona
documentacién especifica que incluye los procesos
a desarrollar, formularios, instrucciones vy
consecuencias en caso de no seguir las indicaciones
establecidas.

Se identificé a través de un sondeo y la observacion.
La falta de interés de las camaristas al participar en
las capacitaciones, esto se debe a que estas son
tedricas, el personal permanece de pie escuchando
la lectura de los documentos, sin llevarse a la
practica. Afectando negativamente el rendimiento de
las camaristas en cuanto a los conocimientos de los
procesos. En las auditorias internas, se tiene la
oportunidad de trabajar en las fortalezas vy
debilidades identificadas como preparativos para la
certificacion.

INSTRUMENTOS

Los instrumentos en las capacitaciones sirven para
diversas funciones, entre las cuales se destacan las
siguientes: 1. Evaluacién del aprendizaje, 2.
Retroalimentacion 3. Recopilacion de datos 4.
Registro y seguimiento. Los instrumentos en las
capacitaciones son herramientas que permiten
evaluar el aprendizaje, recopilar datos, obtener
retroalimentacion y llevar un registro del progreso de
los participantes. Su utilizacién contribuye a mejorar
la calidad de las capacitaciones y a garantizar su
efectividad.

Evaluacion diagndstica

De acuerdo con Garcia Ferrando (1993), una
encuesta es una investigacion realizada sobre una
muestra de sujetos representativa de un colectivo
mas amplio, que se lleva a cabo en el contexto de la
vida cotidiana, utilizando procedimientos
estandarizados de interrogacion, con el fin de
obtener mediciones cuantitativas de una gran
variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de
la poblacion.

La poblacion tomada como muestra piloto, la
conforman 10 colaboradores con el puesto de
camaristas del destino turistico de Los Cabos, Baja
California Sur, quienes son mujeres con edades
entre los 30 y 40 afios. Se usa esta muestra
estratificada a conveniencia de la investigacion,
justamente para no mermar las actividades
laborales. Se elabora una encuesta para obtener
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informacion sobre sus procesos de aprendizaje y lo
gue no les gusta de las anteriores capacitaciones.

Las siguientes graficas, muestran las edades de la
muestra, dato muy importante que resalta los estilos
de aprendizaje; el grado académico al que estan,
mismo que valida los estilos de aprendizaje; y por
Ultimo las evaluaciones anteriores y sus
necesidades en la capacitacion.

Gréfica 1

Edades De Las Camaristas

Camaristas

0.0 .

Edades

Elaboracién propia
Gréfica 2

Grado Académico De Las camaristas

Camaristas

Secundaria

Primaria
80.0%

Elaboracién propia
Gréfica 3

Opinion De Las Camaristas Sobre Las Anteriores
Capacitaciones

10 B Buena
B Mala

Regular

8 W Diferente

W Aburridas

W Confusa

Carecen de habilidades
en la transmisién del
aprendizaje

W Les interesa tener
4 capacitacién constante

No son dinamicas la
sesiones

3 -

Camaristas

I Es unidireccional las
capacitaciones

Elaboracién propia
Intervencidn en la capacitacion hotelera

Se disefid una estrategia especifica con las
necesidades de las camaristas, con las que tienen
gue trabajar; tener conocimiento acerca de la nueva
certificaciéon ya que era el principal punto de la
evaluacién externa; hacer el uso correcto de
microfibras ya que este proceso se les dificulta por
ser un nuevo estandar, el uso correcto de liquidos,
tiempo de contacto, lugar de uso y por ultimo
fortalecer el correcto lavado de manos. Para que una
empresa pueda obtener su distintivo de maxima
calidad higiénica, debe seguir el siguiente
procedimiento dividido en veinte horas tedricas de
capacitacién, cuatro sesiones plenarias, una visita
diagnéstica, dos visitas de seguimiento y una
evaluacion final. Los estandares SECTUR son:

1. Limpieza y desinfeccibn regular de las
habitaciones y areas comunes del hotel.

2. Cambio de sabanas, toallas y otros elementos de
ropa de cama de acuerdo con las politicas del hotel.
3. Reposicidn de suministros como papel higiénico,
jabén y shampoo.

4. Limpieza y desinfeccion de superficies de alto
contacto, como interruptores de luz, manijas de
puertas y controles remotos.

5. Retiro y manejo adecuado de la basura y los
desechos.

6. Mantenimiento de la privacidad y seguridad de los
huéspedes durante el proceso de limpieza.

7. Cumplimiento de las normas de seguridad y salud
ocupacional, como el uso de equipo de proteccién
personal y la correcta manipulaciéon de productos
quimicos de limpieza.
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Estos son solo ejemplos generales y los estandares
especificos pueden variar segin las politicas y
regulaciones de cada hotel.

Las estrategias disefiadas fueron algunos de los
nuevos métodos que era necesario aprender, pues
cada una busca garantizar la higiene en el proceso
de desinfeccién (desde la puerta de la entrada de la
habitacion, bafios, cocina, terraza, cama y no solo
eso si no que las camaristas deben saber que liquido
es para cada area, asi como sus componentes y
tiempo de contacto y como parte importante saber
realizar un correcto lavado de manos) tal y como lo
pedia la certificacion, que los proceso que realizar la
camarista fueran seguros para el huésped y para ella
en cuanto a limpieza.

RESULTADOS DEL ESTUDIO

Una vez terminada dicha capacitacién se dio lugar a
una evaluacion interna realizada por los
colaboradores de la empresa para garantizar que las
operaciones se lleven a cabo de acuerdo con la
politica general de la entidad, evaluando la eficiencia
y la eficacia, asi determinando si dicha preparacién
produjo resultados aceptables.

Se encontr6 que aquellas mujeres adultas que
presentaban un estilo de aprendizaje préactico y
basado en la experiencia mostraron una mayor
facilidad para aplicar los conocimientos adquiridos
en situaciones reales y practicas. Por otro lado,
aquellas mujeres adultas con un estilo de
aprendizaje teé6rico y conceptual manifestaron
ciertas dificultades para llevar a cabo la aplicacion
practica del conocimiento adquirido.

Las areas de oportunidad en la capacitacién se
detectaron que tenian miedo de preguntar,
inseguridad al mostrar lo que sabian, miedo a ser
juzgada por lo que no sabe, esto se tiene que ver
con el nivel de estudios académicos que tienen.

las fortalezas todas tenian compromiso por aprender
solo que era necesario, tienen experiencia,
creatividad, responsabilidad

Estos hallazgos sugieren la importancia de
considerar los estilos de aprendizaje individuales al
disefiar programas de capacitacion para mujeres
adultas con estudios basicos. Es fundamental
adaptar las estrategias y metodologias de
ensefianza para satisfacer las necesidades vy

preferencias
especifico.

de aprendizaje de este grupo

DISCUSION (O ANALISIS DE RESULTADOS)

Las capacitaciones son fundamentales para la
mejora continua de los hoteles, se debe de
considerar los estilos de aprendizaje de cada area
de trabajo. Una vez identificadas las necesidades de
capacitaciébn es muy probable que los resultados
sean favorables, ya que no todos los seres humanos
aprenden de la misma manera.

El grado escolar en conjunto con los estilos de
aprendizaje son la base medular de la adquisicién
del conocimiento, la aplicacion de este depende de
las estrategias did4cticas en la capacitacion.

La relacion entre los estilos de aprendizaje en
mujeres adultas con estudios a nivel basico y la
aplicacion del conocimiento dentro de una
capacitacién resalta la importancia de tener en
cuenta las caracteristicas individuales de las
participantes al disefiar programas de capacitacion
efectivos y que promuevan una aplicacién exitosa
del conocimiento en situaciones préacticas.

CONCLUSION

A través de este estudio, se pudo observar que
existe una relacion significativa entre el estilo de
aprendizaje de las mujeres adultas con educacién
béasica y su capacidad para aplicar el conocimiento
adquirido durante una capacitacion.

Adaptar los métodos de ensefianza a los estilos de
aprendizaje individuales puede mejorar la
experiencia de aprendizaje de los participantes.

El estado de Baja California Sur es uno de los
destinos turisticos mas visitados por extranjeros y
nacionales siendo para el municipio de Los Cabos la
primera fuente de economia el sector turistico, por
ello laimportancia de disefiar cursos de capacitacion
gue sean del agrado de los colaboradores ya que
eso les permite poder realizar sus labores de una
manera adecuada, mejorando el servicio y por ende
la remuneracion econdémica para los colaboradores
del sector turistico hotelero.
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